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UvoD

Cilj projekta "Kratko in jedrnato: Uvod v podporno tehnologijo za osebe
z okvaro vida" (znanega tudi po angleski krajSavi KISS), ki smo ga
izpeljali v okviru klju¢nega ukrepa KA210 -ADU programa Erasmus+,
je olajsati vkljucevanje slepih in slabovidnih oseb na trg dela. K

temu cilju stremimo s tem priro¢nikom in drugimi rezultati projekta.

Da bi razumeli, od kod izvira zamisel za ta priro¢nik, je pomembno, da
spoznamo njegov kontekst. V ta namen se je potrebno seznaniti s
projekti partnerstev Erasmus+, v nasem primeru s partnerstvom

manjSega obsega na podrodju izobrazevanja odraslih (KA210).

Cilj teh projektov je namrec vzpostaviti povezave med organizacijami
iz razliénih evropskih drzav, ki s skupnimi mocmi pridobivajo ter
ustvarjajo moznosti in sredstva na podrocju svoje poklicne dejavnosti,
v nasem primeru na podrocju invalidnosti. Le-te so namenjene osebam
ali organizacijam, ki so ocenjene kot primerne za izboljSevanje
opravljanja dela. S tem izboljSujejo svoje kompetence in bogatijo svoja

sredstva.

Koordinacijsko drustvo tega projekta je DSSZ, Drustvo slepih Splitske
zupanije na Hrvaskem (v nadaljevanju CABPS). To je nevladna
organizacija, ustanovljena leta 1951, ki Steje veC kot 320 clanov.
Prizadeva si za dostopno in vkljuCujoCo druzbo z enakimi moznostmi
ter za polno sodelovanje slepih oseb na vseh vidikih druzbenega,
gospodarskega, kulturnega in politicnega zivljenja. Na podlagi svojih
bogatih izkuSenj je CABPS predstavil projekt KISS, da bi izkoristil
priloznosti, ki jih ponuja program Erasmus+. V ta namen je CABPS
skupaj z dvema organizacijama iz dveh evropskih drzav, tj. iz Spanije
in Slovenije, ustanovil konzorcij. Partnerska organizacija iz Spanije
Formacién Inclusiva ima izkusSnje na podrocju kariernega svetovanja
za invalide, slovenska organizacija Medobcinsko drustvo slepih in

slabovidnih Kranj pa ima veliko izkuSenj z zagotavljanjem oskrbe in



podpore osebam z okvarami vida. Vse tri evropske organizacije so
oblikovale multidisciplinarno skupino za razvoj sredstev in gradiv,
predvidenih v tem projektu. Ta gradiva so tukaj predstavljeni prirocnik,
kot tudi seznam videoposnetkov s kratkimi lekcijami o uporabi orodij
in naprav podporne tehnologije, ki sluzijo kot pomo¢ osebam z okvaro

vida pri iskanju zaposlitve.

Najpomembnejsa ciljna skupina tega projekta so slepe in
slabovidne osebe, stare od 18 do 60 let, ki zelijo izboljsati svoje
digitalne spretnosti in kompetence preko neformalnih metod
izobrazevanja in usposabljanja. Vsi intelektualni doprinosi tega
projekta bodo slepim in slabovidnim osebam brezpla¢no na voljo

tudi po koncu izvedbe projektnih aktivnosti.

Na trgu namrec obstajajo pripomocki za podporno tehnologijo, vendar
zaradi pomanjkanja strokovnega pedagoskega osebja invalidi ne
morejo dobiti institucionalne podpore pri ucenju uporabe novih
tehnologij, ki bi jim bistveno olajSale opravljanje delovnih nalog. Prav
zato so vsa projektna gradiva skrbno pripravljena in prilagojena za
uporabo oseb z okvaro vida. Poleg tega so pri ustvarjanju vsebin za
digitalni priro¢nik in OER z video lekcijami sodelovale tudi slepe osebe
in pedagogi z okvaro vida, da lahko s svojim zgledom motivirajo druge

osebe z okvaro vida.

Druga skupina, ki bo imela korist od rezultatov tega projekta, so
druzinski Clani, prijatelji in sodelavci oseb z okvaro vida. Enako velja
za vzgojitelje, ucitelje, socialne delavce, pedagoge, psihologe, civilne
delavce ter za osebja izobrazevalnih ustanov, varstvenih centrov in
socialnih podjetij. Vsi se namrec pri svojem delu srecCujejo z osebami z
okvaro vida, niso pa usposobljeni za pomocC in podporo slepim in
slabovidnim osebam. V tej skupini so tudi novinarji, mediji, politiki in

drugi, ki bodo ljudi o projektu obvescali prek medijskih kanalov.



Clani projektne skupine, zaposleni in prostovoljci iz partnerskih
organizacij bodo imeli priloznost izboljSati svoje kompetence med
izvajanjem tega projekta. Tako bodo clani konzorcija pri svojem
vsakodnevnem delu krepili predvsem upravljanje projektnega cikla,
digitalne spretnosti, predstavitvene spretnosti, komunikacijo v skupini,
sporazumevanje Vv angleskem jeziku, pismenost in kriti¢no
razmisljanje. V tem projektu bo sodelovalo 9 ¢lanov skupine, od katerih
je vsaj 5 slepih ali slabovidnih. Odgovorni bodo za ustvarjanje in
predstavljanje vsebin, snemanje video lekcij, pripravo poglavij za
objavo v priro¢niku in prevajanje besedilnih gradiv iz anglescine v
maticne jezike. Zaposlitev invalidov v tem projektu predstavlja dodano

vrednost in primer dobre prakse v EU.



Konvencija o pravicah invalidov (CRPD)
Konvencija o pravicah invalidov v 27. €lenu priznava pravico invalidov do
dela in dolo¢a pravni okvir za obveznosti drzav pogodbenic v zvezi z delom in
zaposlovanjem invalidov, vklju¢no z osebami z okvaro vida.

Clen 27: Delo in zaposlovanje

1. Drzave pogodbenice priznavajo invalidom pravico do dela enako kot drugim, ki
vklju€uje pravico do mozZnosti za prezivljanje s svobodno izbranim ali sprejetim delom na
trgu dela in v delovnem okolju, ki je odprto, vklju€ujoCe in dostopno invalidom. Drzave
pogodbenice varujejo in spodbujajo uresni¢evanje pravice do dela, tudi tistim, pri katerih
nastane invalidnost med trajanjem zaposlitve, tako da sprejmejo ustrezne, tudi
zakonodajne ukrepe, s katerimi med drugim:

a) prepovedujejo diskriminacijo zaradi invalidnosti v zvezi z vsemi zadevami, ki se
nanasajo na kakrsno koli obliko zaposlitve, vklju¢no s pogoji za iskanje, najemanje in
zaposlovanje, ohranjanje zaposlitve, napredovanje ter varnimi in zdravimi delovnimi
razmerami;

b) varujejo pravico invalidov do pravi¢nih in ugodnih delovnih razmer enako kot za
druge, tudi pravico do enakih moznosti in enakega placila za enakovredno delo, do
varnih in zdravih delovnih razmer, vklju¢no z varstvom pred nadlegovanjem, ter do
poprave Krivic;

c) zagotavljajo, da invalidi lahko uresniCujejo svoje delavske in sindikalne pravice
enako kot drugi;

d) omogoclajo invalidom ucinkovit dostop do splosnih tehniénih programov in
programov za poklicno usmerjanje, sluzb za iskanje zaposlitve ter poklicnega in
nadaljnjega usposabljanja;

e) na trgu dela spodbujajo moznosti za zaposlovanje invalidov in njihovo napredovanje
na delovnem mestu ter pomo¢ pri iskanju, pridobivanju, ohranjanju zaposlitve in ponovni
zaposlitvi;

f) spodbujajo moznosti za samozaposlitev, podjetnistvo, razvoj socialnega podjetnistva
in ustanavljanje lastnih podijetij;

g) zaposlujejo invalide v javnem sektorju;

h) spodbujajo zaposlovanje invalidov v zasebnem sektorju z ustreznimi usmeritvami in
ukrepi, ki lahko vklju€ujejo spodbujevalne akcijske programe, spodbude in druge ukrepe;

i) zagotavljajo primerne prilagoditve na delovnem mestu za invalide;
J) omogocajo, da invalidi pridobivajo delovne izkuSnje na odprtem trgu dela;

k) spodbujajo programe poklicne in strokovne rehabilitacije invalidov ter programe za
ohranjanje zaposlitve in vrnitev invalidov na delo.

2. Drzave pogodbenice preprecujejo suzenjstvo ali sluzenje invalidov in zagotavljajo,



da so invalidi enako kot drugi varovani pred prisilnim ali obveznim delom.?

! Konvencija o pravicah invalidov (CRPD), ¢len 27,
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-
persons-with-disabilities/article-27-work-and-employment.html.



https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-27-work-and-employment.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-27-work-and-employment.html

PRVO POGLAVIJE: ANALIZA STATISTICNIH
PODATKOV O ZAPOSLOVANIJU OSEB Z
OKVARO VIDA

Obravnavanje socialno-poklicnega polozaja invalidov s statisticnega vidika

pomeni premagovanje razlicnih ovir, povezanih z razpoloZljivimi viri

podatkov. Ti izzivi vkljucujejo:

pomanjkanje podatkovnih baz, povezanih z invalidnostjo.

Omejenost virov podatkov je ocitna. Sodelovanje med vec
zdruzenji, subjekti tretjega sektorja in upravo je v zadnjem casu
sprozilo oblikovanje novih statisticnih podatkov, specializiranih za
invalidnost, s Cimer se je ta pomanjkljivost zmanjsala. A kljub temu je

treba pri izboljSanju tega vidika Se vedno doseci znaten napredek.

Ni usklajenega evropskega mehanizma za ocenjevanje
invalidnosti.
Metodoloske razlike pri ocenjevanju invalidnosti med razli¢nimi viri

informacij lahko povzrocijo zaplete pri poskusih primerjanja.

Nedoslednost pri posodabljanju informacij o invalidnosti v
drzavah clanicah EU.

Razlike pri pogostosti posodabljanja podatkov v EU
predstavljajo problem. Razli¢ni ¢asovni razporedi posodobitev virov

informacij ovirajo pravocasnost in primerljivost podatkov.

Teritorialna razdelitev.
V najboljSem primeru je mogoce informacije razcleniti le na ravni
avtonomnih skupnosti, kar otezuje kakrsno koli analizo na ravni

pokrajin.

Kljub tem pomanjkljivostim je nekaj podatkov za razumevanje stanja na

podroc¢ju zaposlovanja invalidov v Evropi mogoce pridobiti iz Nacionalnega



nacrta za boj proti revscini in socialni izklju¢enosti v Republiki Hrvaski (2021-
2027), po katerem so brezposelni in invalidi najbolj ranljiva skupina
prebivalstva, pri ¢emer na prve vpliva ekonomska izklju¢enost, na druge pa
njihova invalidnost. Po zadnjih razpolozljivih podatkih (Hrvaski zavod za
javno zdravje, 4. september 2023) je v Republiki Hrvaski registriranih 657
791 invalidov. Med njimi je 21.728 oseb z okvaro vida, kar predstavlja 3,3%
vseh invalidov. Vec kot dve tretjini (17.058) registriranih oseb z okvaro vida
ima diagnozo "slabovidnost in slepota". Za primerjavo: v Spaniji je bilo leta
2021 92.100 (4,8%) odraslih oseb z okvaro vida, starih od 18 do 60 let. Glede
na ozemeljsko razprSenost omenjene populacije je pomembno poudariti, da
trije od petih invalidov (58%) zivijo v stirih avtonomnih skupnostih:
Andaluzija (20%), Katalonija (15%), Madrid (13%) in Valencija (10%). V
mestnih obmocjih z vec kot 10 000 prebivalci je 67% invalidov, 16% invalidov
Zivi v srednje razvitih mestnih obmocjih, 17% invalidov pa na podezeljskih

obmodjih z manj kot 2 000 prebivalci.

Slovenija ima 2,1 milijona prebivalcev, od tega je 12-13% invalidov. Zal za
Slovenijo ni na voljo posodobljenih statistichnih podatkov. Po
Eurostatovih podatkih za leto 2021 29,7% drzavljanov EU, ki so invalidi, zZivi

na robu revscine in socialne izkljucenosti.



> PODATKI IZ HRVASKE? ;

657.791 INVALIDOV. PODATKI 2023

Spol Starost Starost oseb z okvaro vida:
Moski: 369.242 (56,1%) | 0-19: 73,260 (11.20%) 0-19: 1,247

Zenske: 288.549 | 20-64: 271,334 (41.2%) 20-64: 6,777

(43,9%) 65+: 313,197 (47.6%) 65+: 10,272

Telesna Okvara vida | Slusna Intelektualna | Dusevna
invalidnost 21,728 oviranost oviranost invalidnost
188,623 (3.3%) 118,319 (18%) 32,522 (4.9%) | 160,165
(28.7%) (24.4%)

Osebe s pridobljeno invalidnostjo: 136,434 (20.7%)

Skupno stevilo zaposlenih oseb z invalidnostmi: 21 616 (52,5% moskih in 47,5%
zensk)
Skupno stevilo brezposelnih oseb z invalidnostmi: 7.196 (53,9% moskih in 46,1%

zensk)

2 Predstavljene podatki smo pridobili iz:

- Hrvaski zavod za zaposlovanje (HZZ). (oktober 2023). "Mesecni statisticni bilten":
https://www.hzz.hr/app/uploads/2022/09/HZZ-bilten-10 2023.pdf

- Hrvaski institut za javno zdravje (HZJZ). (september 2023). "Porocilo o invalidih v Republiki
Hrvaski":

https://www.hzjz.hr/wpcontent/uploads/2023/09/l1zviesce o osobama s invaliditetom 2023
-1.pdf.

- Hrvaski zavod za zaposlovanje (HZZ). (januar 2023). "Porocilo o dejavnostih hrvaskega zavoda
za zaposlovanje na podrod&ju invalidov v obdobju od 1. januarja®* do 31. decembra 2022":
https.//www.hzz.hr/app/uploads/2023/04/Izviesce-o-aktivnostima-HZZ-a-u-radu-s-0SI-za-

2022.pdf.



https://www.hzz.hr/app/uploads/2022/09/HZZ-bilten-10_2023.pdf
https://www.hzjz.hr/wpcontent/uploads/2023/09/Izvjesce_o_osobama_s_invaliditetom_2023-1.pdf
https://www.hzjz.hr/wpcontent/uploads/2023/09/Izvjesce_o_osobama_s_invaliditetom_2023-1.pdf
https://www.hzz.hr/app/uploads/2023/04/Izvjesce-o-aktivnostima-HZZ-a-u-radu-s-OSI-za-2022.pdf
https://www.hzz.hr/app/uploads/2023/04/Izvjesce-o-aktivnostima-HZZ-a-u-radu-s-OSI-za-2022.pdf

> NEZAPOSLENOST

Skupno Stevilo registriranih
brezposelnih

Konec oktobra 2023 je hrvaski
zavod za zaposlovanje zabelezil
109.889 brezposelnih oseb, kar je
6.272 oseb vec kot prejsnji mesec
in 2.238 oseb manj kot oktobra
2022. Med njimi je bilo 7.196
invalidov, kar predstavlja 6,1%
vseh brezposelnih oseb,
prijavljenih pri hrvaskem zavodu za
zaposlovanje. Leta 2021 je bilo
registriranih 6.179 invalidov,

16,5% manj kot letos.
Brezposelni po spolu

Od vseh brezposelnih oktobra 2023
je bilo 46.302 moskih (42,1%) in
63.587 zensk (57,9%). Stevilo
brezposelnih  moskih se je v
oktobrom 2022

zmanjsalo za 3,6%, Stevilo

primerjavi z

brezposelnih Zzensk pa za 0,8%.

Stevilo moskih v  registrirani
brezposelnosti se je v referencnem
obdobju zmanjsalo, Stevilo zensk

pa povecalo za 0,7%.
Brezposelni invalidi po okrozjih

Najveéje  Stevilo  brezposelnih
invalidov je bilo registriranih v

mestu Zagreb (1.350 ali 18,7%

vseh brezposelnih invalidov v
evidenci Zavoda za zaposlovanje).
Sledita
Zupanija (816 ali 11,3%) in
Splitsko-dalmatinska zupanija (618
ali 8,5%).

Osijesko-baranjska

Struktura
invalidov glede na starost

brezposelnih

Najvec registriranih invalidov je v
starostni skupini 55-59 let (12,1%
od vseh brezposelnih oseb v tej
starostni skupini). Sledijo invalidi v
starostni skupini 20-24 let z 867
osebami (12%) in v starostni
skupini 25-29 let z 803 osebami
(11,2%).

Spolna struktura brezposelnih

invalidov

Ce pogledamo spolno strukturo
brezposelnih invalidov v evidencah
hrvaskega zavoda za zaposlovanje,
previadujejo moski (3.882 ali
53,9%). Po drugi strani pa med
vsemi brezposelnimi osebami v
evidencah zavoda za zaposlovanje

prevladujejo zenske (56,4%).

Struktura
invalidov glede na stopnjo

brezposelnih

izobrazbe



VecCina brezposelnih  invalidov,
prijavljenih na hrvaskem zavodu za
zaposlovanje, ima srednjeSolsko
izobrazbo (5.324 ali 74%), od tega
je 3.914 (54,4%) invalidov koncalo
do tri leta srednje Sole, 1.410
(19,6%) brezposelnih invalidov pa

Stiri leta ali vec.

Od skupnega Stevila brezposelnih
invalidov ima 401 (5,6%) invalidov
visokosolsko izobrazbo (180 oseb)
ali dokoncano visokoSolsko
izobrazbo (221 oseb), kar
predstavlja majhen odstotek Vv
primerjavi s sploSno populacijo,

kjer osebe z visjo stopnjo izobrazbe

predstavljajo 15,5% skupnega
Stevila brezposelnih.
Struktura brezposelnih

invalidov glede na trajanje

brezposelnosti

Kot v prejSnjih letih je vecina
invalidov dolgotrajno brezposelnih,
zaradi Cesar izgubljajo pridobljeno
znanje in spretnosti. Poleg
invalidnosti to dodatno prispeva k
njihovi nekonkurencnosti na
odprtem trgu dela. Velik delez
(65,6%), Ki SO

dolgotrajno brezposelni ali se

invalidov

soocajo z ovirami pri zaposlovaniju,
se vse bolj oddaljuje od trga dela in

potrebuje bolj individualizirano

podporo za ponovni vstop na trg
dela.

31. decembra 2022 je bilo na
zavodu za zaposlovanje prijavljenih
4.723 invalidov, ki so bili
brezposelni veC kot eno leto
(65,6%). Od tega je bilo 1.277
invalidov (20,1%) prijavljenih kot
brezposelnih 8 let ali vec.

Struktura
invalidov Glede na vrsto

brezposelnih

invalidnosti

V evidencah hrvaskega zavoda za
zaposlovanje je najvec
brezposelnih oseb z intelektualno
oviranostjo, in sicer 1.837 oseb,
kar predstavlja 25,5% vseh
Sledijo
osebe s kombinirano invalidnostjo s
1.640 ali 22,8% in osebe s telesno

invalidnostjo s 1.372 ali 19,1%.

brezposelnih  invalidov.

Struktura brezposelnih
invalidov glede na nacin

pridobitve invalidnosti in spol

Najvecjo skupino brezposelnih

invalidov predstavljajo
posamezniki, ki so glede na nacin
pridobitve invalidnosti razvrsceni v
kategorijo "drugi invalidi", na
primer tisti, ki imajo odlo¢bo o
pravici do pomodi in postrezbe,

odlocbe sistema pokojninskega



zavarovanja in  drugi. V tej
kategoriji je 3.490 posameznikov,
kar predstavlja 48,5% vseh
brezposelnih invalidov. Sledijo jim
osebe, ki so bile pred 18. letom
starosti ocenjene v  sistemu
socialne pomoci, teh je 3.193
oziroma 44,4% vseh brezposelnih

invalidov.

predstavljale vecino v evidencah,
se je opazno povecalo Stevilo oseb,
razvrs€enih kot "drugi invalidi". To
je lahko povezano z zakonodajnimi
spremembami in prenosom
odgovornosti za  pravico do
finanéne podpore za brezposelne
invalide, pa tudi z razsiritvijo

kategorij oseb, ki so upravicene do

5 te pravice, Ce so prijavljene kot
Po vec letih, med katerimi so osebe
o . _ brezposelne.
z motnjami v duSevnem razvoju

> ZAPOSLITEV

Da bi izboljSal polozaj invalidov, hrvaski zavod za zaposlovanje izvaja Stevilne
dejavnosti in ukrepe za boljSe in udinkovitejSe vkljucevanje invalidov na trg
dela. Poleg rednih dejavnosti, ki se v okviru hrvaskega zavoda za
zaposlovanje izvajajo v zvezi z delom z invalidi, kot so individualno
svetovanje, dejavnosti poklicnega usmerjanja ipd., so invalidi redno napoteni
na poklicno rehabilitacijo. Poleg tega si zavod prizadeva sodelovati z

delodajalci ter jih osvescati in obvescati o moznostih zaposlovanja invalidov.

e Zaposlovanje invalidov na Hrvaskem

V letu 2022 je bilo po novih evidencah hrvaskega zavoda za zaposlovanje
zaposlenih skupno 131.938 oseb, od tega 3.065 invalidov. V primerjavi z
letom 2021, ko je bilo zaposlenih 2.740 invalidov, to pomeni 11,9%
povecanje. Od vseh zaposlenih invalidov je 1.587 moskih (51,8%) in 1.478
zensk (48,2%).

Podatki hrvaskega zavoda za zaposlovanje kazejo, da odstotek zaposlenih

invalidov znasa 2,3% vseh zaposlenih oseb (odstotek zaposlenih moskih



invalidov je 2,9%, odstotek zaposlenih zensk pa 1,9%), kar je v primerjavi s
prejsnjim letom (0,5%) vec.

Od vseh zaposlenih invalidov jih je bilo 2.965 (96,7%) zaposlenih na podlagi
sklenitve delovnega razmerja, 100 (3,3%) pa na podlagi drugih poslovnih
aktivnosti (registracija podjetja, obrt, pogodba o zaposlitvi itd.).

Glede na zaposlitveni sektor je bilo leta 2022 vecina invalidov zaposlenih v
proizvodnji (15,2%), sledijo gostinstvo (12,4%) ter javna uprava in

obramba; obvezna socialna varnost (12%).

Ce pogledamo trende zaposlovanja in brezposelnosti invalidov v zadnjih
desetih letih, lahko ugotovimo, da se je zaposlovanje invalidov do leta 2017
izrazito povecCevalo, nato pa se je zacCelo zmanjSevati. Po treh letih upadanja,
na kar je delno vplivala pandemija COVID-19, se je Stevilo zaposlenih

invalidov ponovno povecalo v zadnjih dveh letih.

Stevilo brezposelnih, prijavljenih na zavodu za zaposlovanje, se je po
lanskem upadu letos ponovno povecalo. Eden od razlogov za to povecanje so
nedvomno zakonodajne spremembe in prehod pravice do denarnega
nadomestila za zaposlitev iz sistema socialne pomoci v sistem zaposlovanja.
Ime pravice se je spremenilo v "finanéno nadomestilo za brezposelne
invalide" in zdaj so do te pravice upraviCene osebe, ki v prejsSnjih letih v
razlicnih sistemih do nje niso bile upravi¢ene (npr. prejemniki osebnega
invalidskega dodatka, prejemniki dodatka "pomoc¢ in postrezba drugim",
osebe s telesnimi okvarami itd. V zadnjih mesecih je bilo v evidencah zavoda
za zaposlovanje vpisanih veliko takih oseb, da je ta pravica lahko postala

ucinkovita.

Najvecje Stevilo zaposlenih invalidov je v mestu Zagreb (504 osebe ali 16,4%
vseh zaposlenih invalidov), sledita OsijeSko-baranjska zupanija (320 oseb ali
10,4%) in Brodsko-posavska zupanija (200 oseb ali 6,5%).

e Odstotek zaposlenih invalidov po okroZzjih

Podatki Zavoda za zaposlovanje kazejo, da je najvisji odstotek zaposlenih

invalidov glede na skupno Stevilo zaposlenih oseb v Medimurski zupaniji



(4,9%), sledita Pozegansko-slavonska Zzupanija (4,2%) in Bjelovarsko-
bilogorska Zupanija (4,1%).

e Struktura zaposlenih invalidov glede na stopnjo izobrazbe

Vecdina zaposlenih invalidov ima srednjeSolsko izobrazbo, skupaj 2.448 oseb
(79,9% vseh zaposlenih invalidov). Od teh je 1.820 (59,4%) koncalo triletno
srednjo Solo, 628 (20,5%) invalidov pa je koncalo stiri ali vecletno srednjo
Solo. Zaposlenih invalidov z visokoSolsko izobrazbo (redni dodiplomski Studij,
strokovni Studij, visokoSolski studij, redni univerzitetni Studij, akademija,
magisterij ali doktorat) je skupaj 296, kar predstavlja 9,7%7, torej 1,3%vec
kot leto prej.

e Struktura zaposlenih invalidov glede na nacin pridobitve

invalidnosti

Glede na nacin pridobitve invalidnosti najvecjo skupino predstavljajo
zaposlene osebe, ki so bile ocenjene v sistemu socialnega varstva pred 18.
letom starosti (1.519 invalidov ali 55,4%), in sicer po implementaciji novega
Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov v okviru

enotnega organa za ocenjevanje.

e Zaposlovanje invalidov iz evidenc zavoda za zaposlovanje na
podlagi delovnih razmerij glede na deset najpogostejsih
poklicev

Leta 2022 je bilo najvec invalidov zaposlenih v naslednjih poklicih:

A) Operater za vzdrzevanje
B) Pomocnik v kuhinji
C) Cistilec



D) Upravni usluzbenec

E) Pomocnik na domu

F) Vrtnarski delavec

G) Delavec na stroju za ro¢no pakiranje
H) Kuhinjski delavec

I) Operater na proizvodni liniji

J) Financni upravitelj

Leta 2022 je bilo najve¢ moskih invalidov zaposlenih v naslednjih poklicih:
skrbnik (180), vrtnar (94) in pomoénik v kuhinji (81). Zensske so bile
veCinoma zaposlene v naslednjih poklicih: Cistilka (166), negovalka na domu
(142) in kuhinjska pomocnica (129).

> POKLICNA REINTEGRACIJA NA HRVASKEM

Poklicno rehabilitacijo sestavljajo dejavnosti, ki so namenjene pripravi
invalidov na delo in obenem ohranjajo njihove preostale delovne in splosne
spretnosti. Cilj je povecati zaposljivost in socialno vklju¢enost brezposelnih
invalidov. Poklicna rehabilitacija je pogosto predpogoj za zaposlitev, bodisi na
odprtem trgu dela, pod posebnimi pogoji ali v drugih modelih zaposlovanja
ali samozaposlovanja. IzboljSevanje kakovosti sistema poklicne rehabilitacije

je pomembna druzbena prioriteta.

Na Hrvaskem o uresniCevanju pravice do poklicne rehabilitacije brezposelnih
invalidov v prvi vrsti odlo¢a hrvaski zavod za zaposlovanje. Postopek
uresnic¢evanja te pravice obsega pravice iz dveh zakonov: Zakon o poklicni
rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov ter Zakon o trgu dela. Postopek

odloc¢anja poteka v skladu z Zakonom o sploSnem upravnem postopku.

Na vseh hrvaskih zavodih za zaposlovanje deluje Komisija za pravice
brezposelnih invalidov, katere delo je opredeljeno s poslovnikom. Komisijo
sestavljajo svetovalec za pravice med brezposelnostjo (pravni strokovnjak),
svetovalec za zaposlovanje invalidov (strokovnjak, imenovan za to funkcijo)

in svetovalec za poklicno usmerjanje (psiholog).



Brezposelni invalidi so napoteni na poklicno rehabilitacijo, ki jo nudijo
rehabilitacijski centri v Zagrebu, na Reki, v Osijeku in Splitu. Leta 2022 je
hrvaski zavod za zaposlovanje v te centre napotil 143 invalidov, pri cemer so
skupni stroski za potovanja, nastanitev in prehrano znasali 3.354,66 EUR.
Center za poklicno rehabilitacijo v Zagrebu je med februarjem in oktobrom
2022 zaradi omejene delovne obremenitve in zmogljivosti zaCasno prekinil

sprejemanje primerov iz hrvaskega zavoda za zaposlovanje.

Pravica do poklicne rehabilitacije se z odlocbo prizna le invalidom, ki
po opravljeni rehabilitacijski oceni prejmejo porocilo in mnenje s
predlogom za vkljucitev v druge storitve pokliche rehabilitacije ter
individualni nacrt poklicne rehabilitacije. V primeru oseb, ki so vkljucene
v izobrazevalne dejavnosti v okviru aktivne politike zaposlovanja, se odlocbe
o pravici do poklicne rehabilitacije ne izdajajo, temvec le odlo¢be o pravici do
financéne podpore v ¢asu izobrazevanja/usposabljanja/poklicne rehabilitacije

in prevoznih stroskov.

Hrvaski zavod za zaposlovanje (HZZ) si je vse leto nenehno prizadeval, da bi
invalidom omogocCil uspesno vkljuéitev na trg dela in jih pripravil na
zaposlitev. Poleg rednih svetovanj svetovalcev za zaposlovanje je 361
invalidov Se naprej prejemalo karierno svetovanje, vklju¢no z individualnim
poklicnim informiranjem in svetovanjem ter skupinskim poklicnim
informiranjem, ki so ga izvajali svetovalci, specializirani za poklicno

rehabilitacijo in razvoj kariere.

17. februarja 2022 sta zacela veljati Zakon o socialnem varstvu in Zakon
o spremembah Zakona o trgu dela. S tema zakonoma se je spremenila
pristojnost za priznanje pravice do "nadomestila do zaposlitve", kar pomeni,
da o tej pravici zdaj namesto centrov za socialno varstvo odloca hrvaski zavod
za zaposlovanje v skladu s predpisi s podrocja dela. Nadomestilo do zaposlitve
se je preimenovalo v "Financéno pomoc za brezposelne invalidne osebe".
Postopek za pridobitev te pravice se za¢ne na zahtevo brezposelne invalidne
osebe, o Cemer v prvi vrsti odlo¢a obmocna sluzba/urad, osrednji urad zavoda

pa obravnava pritozbe zoper odlocitve na prvi stopnji.

Pri prejemnikih nadomestila za delo, ki so to pravico prej uveljavljali na

podlagi predpisov o socialni pomodci, je sluzba avtomati¢cno prevzela



dokumentacijo in sprozila postopke za ugotavljanje upravi¢enosti do finan¢ne
podpore na podlagi spremenjenega zakona o trgu dela. Skupaj je bilo izdanih
1.013 odloc¢b o prenosu. V skladu s spremenjenim zakonom se financna
pomocC za brezposelno invalidno osebo lahko dodeli osebi, ki je v
evidenci zavoda za zaposlovanje po koncani osnovni, srednji ali visoki
soli, od 15. leta starosti dalje, in ne izpolnjuje pogojev za druge
pravice, dolocene v Zakonu o trgu dela. Med brezposelne osebe s
posebnimi potrebami spadajo otroci z razvojnimi motnjami ali invalidi s
telesnimi, dusevnimi, intelektualnimi ali senzori¢nimi  motnjami,
ugotovljenimi na podlagi rezultatov in mnenj organov za ocenjevanje.
Dolocenih je bilo priblizno 3.000 novih upravicencev, tako da je
skupno stevilo invalidov, ki prejemajo to financno podporo, vec kot
4.000.

Glede na navedeno se lahko invalidi poleg osebja na hrvaskem zavodu za
zaposlovanje za pomoc in svetovanje obrnejo tudi na Zavod za strokovne
ocene, poklicno rehabilitacijo in zaposlovanje invalidov ter na osebje
lokalnega centra za socialno varstvo. Delodajalci imajo pri zaposlovanju
invalidov na voljo razlicne drzavne ugodnosti. Zal se invalidi zaradi splosnih
druzbenih predsodkov kljub temu Se vedno pogosto soocajo z izzivi pri

zagotavljanju moznosti zaposlitve.

> PODATKI IZ SPANIJE?

3 _ Odismet. Porotilo 8 Observatorija za invalidnost in trg dela v Spaniji".

https://odismet.es/sites/default/files/2023-05/INFORME%208.v2_0.pdf

- Drzavni javni zavod za zaposlovanje (SEPE). (2023). "Porocilo o trgu dela za invalide". Data2022
https://sepe.es/SiteSepe/contenidos/que es el sepe/publicaciones/pdf/pdf mercado trabajo/2023/Info
rme-Mercado-Trabajo-Discapacidad-2023-Datos2022.pdf



https://odismet.es/sites/default/files/2023-05/INFORME%208.v2_0.pdf
https://sepe.es/SiteSepe/contenidos/que_es_el_sepe/publicaciones/pdf/pdf_mercado_trabajo/2023/Informe-Mercado-Trabajo-Discapacidad-2023-Datos2022.pdf
https://sepe.es/SiteSepe/contenidos/que_es_el_sepe/publicaciones/pdf/pdf_mercado_trabajo/2023/Informe-Mercado-Trabajo-Discapacidad-2023-Datos2022.pdf

1.929.400 INVALIDOV. PODATKI 2022

Spol Starost Populacija obmoc¢ja
Moski: 16-24: 111,000 (5.8%) Velika populiranost:
1.096.000(56,8%) 25-44: 424,000 (22.0%) 1.025.600 (53,2%)
Zenske: 833.400 | 45-64: 1,394,400 (72.3%) | Srednja populiranost:
(43,2%) 633.700 (32,8%)
Nizka populiranost: 270
200 (14%)
Telesna Okvara vida | Slusna Intelektualna | Dusevna
invalidnost 92,100 oviranost oviranost invalidnost
844,300 (4.8%) 87,100 (4.5%) 200,300 340,800(17.7
(43.8%) (10.04%) %)

Osebe s pridobljeno invalidnostjo: 361,400 (18.7%)

Stopnja invalidnosti
33%-44%: 719,600 (37.3%)
45%-64%: 267,100 (13.8%)
65%: 386,500 (20%)
>75%: 191,500 (9.9%)

Stopnja aktivnosti: Stopnja aktivnosti:
34,6% Stopnja zaposlenosti: 26,9%
Stopnja brezposelnosti: 22,5%

Stopnja razsSirjenosti: 6.3%




> NEZAPOSLENOST

- Skupno Stevilo prijavljenih

brezposelnih oseb z invalidnostmi
Stevilo brezposelnih oseb,
prijavljenih  na uradih javnih
zavodov za zaposlovanje v Spaniji,
je  novembra 2023 znaSalo
2.734.831 oseb. To pomeni 0,89-
odstotno zmanjSanje v primerjavi s
prejSnjim mesecem, kar pomeni

24.573 brezposelnih oseb manj.

V Spaniji je bilo leta 2022 21,4%
brezposelnih invalidov. Zaposlenih
invalidov je bilo 27,8%. Podatki
kazejo zelo nizko udelezbo
invalidnih oseb na trgu dela. A
stopnja zaposlenosti se je leta 2022
povecala za vec odstotnih tock in

dosegla 35,3%.

Brezposelne osebe po spolu

Ce pogledamo stopnjo
brezposelnosti po spolu, je bilo
novembra 2023 brezposelnih 1,09
milijona moskih in 1,65 milijona
zensk. V primerjavi s prejsnjim
mesecem se je stopnja
brezposelnosti moskih znizala za
0,78%,

zensk pa za 0,96%.

stopnja brezposelnosti

Posodobljenih podatkov o stopnji
brezposelnosti invalidov po spolu
ni. NajnovejSi podatki so iz leta
2021. Glede na spol je brezposelnih
invalidnih zensk ve¢ kot moskih, in
sicer za 1% (23% zensk in 22%
moskih).

Struktura
invalidov po starosti

brezposelnih

NajveC invalidov je v starostni
skupini od 45 do 64 let, in sicer
72,27% vseh invalidov. Glede na
stopnjo aktivnosti oziroma
neaktivnosti je Stevilo neaktivnih
oseb dvakrat velje od Stevila
aktivnih oseb. Enako stanje lahko
opazimo tudi v preostalih
starostnih skupinah, z izrazitejSim
neravnovesjem v starostni skupini
mlajsih od 25 let. Tu je neaktivhega
kar 80,29% celotnega prebivalstva

te skupine.

Spolna struktura brezposelnih

invalidov

Med brezposelnimi

invalidnimi osebami je razlika med
spoloma razmeroma majhna, saj
znasa le 7% (65.484 moskih in
75.500 Zensk). Vendar se je ta
razlika v primerjavi s prejSnjim

letom povecala za 2%.



Struktura brezposelnih
invalidov glede na stopnjo

izobrazbe

Glede na stopnjo izobrazbe so med
osebami z in brez invalidnosti
precejsnje razlike. V obeh skupinah
je najveCji delez prebivalstva
skoncentriran na ravni izobrazbe
"SrednjeSolska izobrazba in
usposabljanje ter programi
vkljucevanja v delo". Natancneje, v
to kategorijo spada 61,06%
invalidnih oseb in 55,78% oseb
brez invalidnosti. Med posameznimi
skupinami obstajajo precejsnje
razlike pri pomembnosti drugih
dveh ravni izobrazevanja. Med
invalidnimi osebami predstavljajo
tisti, ki so na ravni "nepismeni in
osnovnosolski", 20,26%, kar je 14
odstotnih tock vec kot 6,08%, ki so
jih zabelezili pri osebah brez
invalidnosti. Razlike so Se vecje na
ravni  "oseb z  visokoSolsko
izobrazbo, vklju¢no z doktoratom",
kamor spada 38,14% delovno
sposobnih oseb brez invalidnosti,
medtem ko ima to izobrazbo le

18,67% invalidnih oseb.

Struktura brezposelnih
invalidov glede na trajanje

brezposelnosti

Leta 2021 je bilo dolgotrajno
brezposelnih 92.748 invalidov. To
predstavlja 64% vseh iskalcev
zaposlitve s posebnimi potrebami.
Ceprav te Stevilke pomenijo 14%
zmanjsanje v primerjavi s podatki
iz prejSnjega leta, je Stevilo
dolgotrajno brezposelnih oseb Se

vedno zelo visoko.

Struktura
invalidov glede na vrsto

brezposelnih

invalidnosti

Od 140.984 brezposelnih oseb, ki
so v evidence navedle svojo vrsto
invalidnosti, je 67,9% telesno
oviranih oseb, 21,76% duSevno
oviranih oseb, 9,07% senzorno
oviranih oseb in 0,66% jezikovno
oviranih oseb. Le 0,62%
registriranih invalidov ni navedlo

vrste invalidnosti.

Brezposelni invalidi: Struktura

metode pridobivanja

Glede na vrsto pridobljene
invalidnosti je porazdeljena na

naslednji nacin:

- Telesna invalidnost: 43,8%.

- invalidnost zaradi bolezni ali
nesrece: 18.7%

- Dusevna invalidnost: 17,7%.

- Intelektualna oviranost: 10,4%.
- Okvara vida: 4,8%.



- Slusna oviranost: 4,5%.

> ZAPOSLITEV

Zaposlovanje invalidov v Spaniji

Stopnja zaposlenosti invalidov (26,9%) se bistveno razlikuje od stopnje
zaposlenosti sploSne populacije (66,3%), in sicer za vec kot 39,4%.
"Le eden od stirih invalidov je zaposlen".

Spol ni razlikovalni faktor.

NajviSjo stopnjo zaposlenosti zabelezujejo v starostni skupini od 25 do
44 let, kar je v skladu z najvisjo stopnjo aktivnosti v tej starostni skupini.
Glede na vrsto invalidnosti se zdi, da so osebe s senzorno invalidnostjo
(okvaro sluha in/ali vida) zaposlene v vecji meri kot osebe z dusevno
invalidnostjo.

Na stopnjo zaposlenosti vpliva tudi stopnja invalidnosti. Posamezniki z visjo
stopnjo invalidnosti se namrec¢ soocajo z vecjimi tezavami pri dostopu do trga

dela, posledica Cesar je izrazito nizka stopnja zaposlenosti.

Natancneje, podatki razkrivajo, da je 1.455 invalidov v omenjenem letu
sklenilo do 15 pogodb.
"Ena oseba se v povprecju med letom zaposli 2,11-krat, kar kaze na zacasno

in negotovo naravo zaposlovanja."

e Odstotek invalidov, ki jih zaposlujejo avtonomne skupnosti

Po odstotkih Stevila pogodb so na vrhu seznama obmodja z najvedjim
Stevilom prebivalcev - Andaluzija, Katalonija in Madrid.

Na nasprotni strani so Ceuta, Melilla in La Rioja.

e Struktura zaposlenih invalidov glede na stopnjo izobrazbe



Glede na stopnjo izobrazbe je zaposlovanje osredotoceno predvsem na nizje
stopnje. To je posledica velikega sStevila nizkokvalificiranih delovnih mest na

voljo.

Neakreditirana 101,937 33.1%
osnovnosolska

izobrazba

ESO (obvezna | 109,942 35.7%
srednjesolska

izobrazba)

Matura 22,216 7.2%

poklicno 56,929 18.5%
izobrazevanje in
usposabljanje
(srednjesolska in
visokosolska

izobrazba)

Univerzitetni studij 16,859 5.5%

e Invalidi pri zaposlovanju: Struktura metode pridobivanja

Telesna invalidnost 135,196 43. 9%
Psihicna invalidnost 31,084 10.1%
Senzoricna oviranost 18,324 6.0%

Jezikovna oviranost 1,295 0.4%




e Registrirani vzorci zaposlovanja invalidov v pogostih poklicih

Najpogostejsi poklici z najvecjim Stevilom registriranih pogodb za invalide so
naslednji:

Cistilci v pisarnah, hotelih in drugih podobnih ustanovah (48 485),
Delavci v proizvodni industriji (28 006),

Drugo distilno osebje (8.225),

Oskrbniki stavb (8.909)

Pisarniski delavci, ki opravljajo storitve za stranke in niso uvrsceni
drugje (5.562)

Na splosno opazamo nizkokvalificirane poklice.

Na vodstveni ravni je evidentiranih le 69 pogodb.

> POKLICNA REINTEGRACIJA V SPANIJI

Model poklicnega vklju¢evanja invalidov v Spaniji temelji na spodbujanju
enakih moznosti in odpravljanju ovir pri njihovi polni udelezbi na trgu dela. V

nadaljevanju so predstavljeni nekateri klju¢ni elementi, ki so del tega modela:
1. Zakon o socialnem vkljucevanju invalidov (LISMI):

Zakon o socialnem vklju¢evanju invalidov (LISMI) v épaniji, znan tudi kot
Splosni zakon o pravicah invalidov in njihovem socialnem vklju¢evaniju, je
imel klju¢no vlogo pri spodbujanju enakih moznosti in vkljuc¢evanja invalidov
na razlicnih podrodjih, vkljuéno z zaposlovanjem. Kljub spremembam in
posodobitvam zakonodaje so temeljni vidiki LISMI (in poznejSih zakonov)

naslednji:

A. Rezerva za zaposlovanje:
LISMI doloca, da morajo javna in zasebna podjetja, ki zaposlujejo vec kot 50
delavcev, rezervirati dolo¢en odstotek delovnih mest za invalidne osebe.
Odstotek je odvisen od Stevila zaposlenih.

B. Obveznost sklenitve pogodbe:
Predpisi dolocajo obvezno zaposlovanje invalidov do izpolnitve dolocene
kvote. Podjetja lahko to obveznost izpolnijo z nheposrednim zaposlovanjem,



sporazumi s posebnimi zaposlitvenimi centri (CEE) ali drugimi formulami,
predvidenimi v predpisih.
C. Posebni zaposlitveni centri (CEE):
LISMI spodbuja ustanavljanje in podpiranje posebnih zaposlitvenih centrov
0z. podjetij, v katerih so zaposleni predvsem invalidi.
D. Prilagoditev delovnega okolja:
LISMI spodbuja ukrepe v delovhem okolju, ki stremijo k prilagajanju in
dostopnosti, da se invalidom zagotovi opravljanje dela pod enakimi pogoji.
E. Financne spodbude:
Za podjetja, ki izpolnjujejo ali presegajo kvote zaposlovanja invalidov, so
doloc¢ene financne spodbude. Te spodbude so lahko subvencije, bonuse in
zniZzanja prispevkov za socialno varnost.
F. Smernice za usposabljanje in zaposlovanje:
LISMI promovira posebne programe za usposabljanje in poklicne usmeritve
namenjene invalidom, s ciljem izboljSati njihove poklicne spretnosti in

kompetence.

G. Zascita v primeru odpustitve:
Doloceni so zascitni ukrepi v primeru odpuscanja delavcev z invalidnostjo.

Njihov cilj je prepreCevanje neupravi¢ene diskriminacije.

H. Spodbujevalni ukrepi:
Zakonodaja vkljuCuje doloc¢be o spodbujevalnih ukrepih za spodbujanje
enakih moznosti, ki invalidnim osebam zagotavljajo enak dostop do

usposabljanja, zaposlovanja in drugih druzbenih podrodij.

2. Posebni zaposlitveni centri (CEE): Ti centri so podjetja, katerih
glavni cilj je ponuditi moznosti placane zaposlitve za invalide. Delujejo
v razlicnih sektorjih in zagotavljajo delovno okolje, prilagojeno
posebnim potrebam zaposlenih.

3. Razumna prilagoditev: razumne prilagoditve v delovnem okolju
omogoca polno sodelovanje invalidov. Te prilagoditve lahko med
drugim vklju¢ujejo prilagoditev prostorov, delovnih pripomockov in
prilagodljiv delovni ¢as.



4. Programiizobrazevanja in usposabljanja: To so posebni programi
izobrazevanja in usposabljanja za invalide, ki naj bi izboljsali njihove
poklicne spretnosti in kompetence ter jim olajsali dostop do trga dela.

5. svetovanje in usmerjanje pri iskanju zaposlitve: Invalidi imajo na
razpolago specializirane storitve svetovanja in usmerjanja pri iskanju
zaposlitve. Te storitve jim nudijo podporo pri iskanju zaposlitve, jim
pomagajo pri iskanju zaposlitvenih moznosti in svetujejo pri izbiri
poklicne poti.

6. Ozavescanje: to so kampanje ozavesCanja, ki so namenjene
delodajalcem, sodelavcem in druzbi nasploh. Preko njih spodbujajo
inkluzivno in spostljivo delovno okolj.

7. Sodelovanje z druzbenimi mediji: Sodelovanje med podjetji in
druzbenimi mediji, ki si prizadevajo za vkljuCevanje invalidov, je
bistvenega pomena. Ti mediji lahko olajSajo stike med delodajalci in
kandidati, nudijo podporo med procesom vklju¢evanja in zagotavljajo
spremljanje na delovhem mestu.

8. Dostop do podpornih tehnologij: Spodbujanje dostopa do
podpornih tehnologij, ki olajSujejo opravljanje delovnih nalog.
Naprimer: specializirana programska oprema, tehni¢ne naprave, Ki

omogocajo podporo in drugi prilagojeni pripomocki.

> PODATKI IZ SLOVENIJE

Od leta 1991 je v Sloveniji nacelo enakih moznosti del politike razvoja
invalidskega varstva. To nacelo sluzi kot temeljna podlaga za politiko
zaposlovanja, katere cilj je uresnic¢evanje enakih moznosti kljub zahtevnemu
poloZzaju invalidov na trgu dela. V Sloveniji ni nikakrSnje zanesljive in
primerljive baze podatkov za ocenjevanje zaposlitvenega statusa slepih in
slabovidnih oseb na trgu dela. Po pribliznih ocenah je v Sloveniji med 8.000
in 10.000 slepih in slabovidnih oseb. Kot slabovidna oseba je opredeljena
vsaka oseba z manj kot 30% preostanka vida, kar vkljuCuje korekcijo na
boljSem ocesu. 31. decembra 2023 je bilo v Zvezi drustev slepih in
slabovidnih Slovenije registriranih le 3.481 slepih in slabovidnih oseb. Ker je

¢lanstvo prostovoljno, se v medobcinskih drustvih slepih in slabovidnih



zmanjsuje udelezba mladih oz. delovno aktivnih ¢lanov. Podatki, ki jih zbirajo

medobcinska drustva, so odvisni od odzivnosti in natancnosti njihovih ¢lanov.

Status invalida v Sloveniji urejata dva zakona, in sicer Zakon o pokojninskem
in invalidskem zavarovanju ter Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji. Na
nacionalni ravni obstajajo podatki o Stevilu vseh invalidnih oseb v drzavi, na
voljo pa je tudi podatek o Stevilu brezposelnih invalidnih oseb, prijavljenih v

evidencah Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje.

Slovenija ima 2,1 milijjona prebivalcev, od tega je 12-13%o0seb =z
invalidnostmi. Med vsemi zaposlenimi je manj kot 4% invalidnih oseb. Po
evidenci Zavoda RS za zaposlovanje je imelo leta 2023 8.719 iskalcev
zaposlitve neko vrsto invalidnosti. Ta skupina predstavlja 16,3% vseh
registriranih brezposelnih oseb (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje,
2023). Zal ni centraliziranega registra, ki bi podatke invalidnih oseb
kategoriziral glede na vrsto invalidnosti in zaposlitveni status. Posledi¢no ni
bilo mogoce doloditi specificnega Stevila slepih in slabovidnih oseb med

zaposlenimi ali iskalci zaposlitve.

Javni stipendijski, razvojni, invalidski in pokojninski sklad Republike Slovenije
nadzoruje in spodbuja zaposlovanje invalidov preko kvothnega sistema. Ta

kvota dolocCa odstotek invalidov, ki so jih delodajalci dolzni zaposliti.

Kvota znasa od 2 do 6 odstotkov vseh zaposlenih pri delodajalcu. Kvoto so
dolzni izpolnjevati delodajalci z najmanj 20 zaposlenimi (razen zakonsko
dolocenih izjem). Delodajalci lahko to zahtevo izpolnijo na razlicne nacine, Ki

so navedeni v nadaljevanju:
- z zaposlovanjem predpisanega Stevila invalidov

- s prispevkom 70 odstotkov minimalne place za vsakega invalida, ki bi ga

sicer morali zaposliti.

- Z nadomestitvijo kvote: sklenitev pogodbe o ustreznem poslovnem
sodelovanju s podjetjem, ki pretezno zaposluje invalide, ali zaposlitvenim
centrom, kjer se za vsakega invalida, ki ga mora delodajalec zaposliti v okviru
dolocene kvote, priznajo stroski dela v visini najmanj 15-kratnika minimalne

place na leto.



Delodajalci, ki zaposlujejo invalide, so delezni dolocenih nagrad, in sicer:

- Nagrada za preseganje kvote: Ce delodajalec v skladu s kvotnim
sistemom izpolni kvoto ali jo preseze, prejme nagrado v visini 20% minimalne

plae za vsakega zaposlenega invalida nad kvoto.

- Oprostitev placila prispevkov za pokojninsko in invalidsko

zavarovanje za vsakega zaposlenega invalida

- Subvencija place za invalida: Invalid, ki je zaposlen na zascitenem
delovnem mestu, v podporni zaposlitvi ali v invalidskem podjetju in ki zaradi
invalidnosti dosega nizjo delovno uspesnost, je upravi¢en do subvencije
place. Osnova za izracun zneska subvencije je minimalna placa, znesek pa je
odvisen od delovne uspesnosti. Pri zascitni zaposlitvi znasa od 40 do 70%
minimalne place, pri podporni zaposlitvi ali invalidskem podjetju pa od 10 do

30% minimalne place.

- placilo stroskov prilagoditve delovhega mesta: Delodajalec lahko
zahteva pladilo za ustrezno prilagoditev delovhega mesta in z delom
povezanih pripomockov na podlagi pripravljenega individualnega nacrta
prilagoditve. Ta nacrt zagotavlja, da se invalid lahko zaposli le na delovhem
mestu, ki je posebej prilagojeno zanj, ali da ima potrebne prilagoditve za

opravljanje svojih delovnih nalog.

- placilo stroskov podpornih storitev: Delodajalci, ki so z invalidom
sklenili pogodbo o zaposlitvi s podporo in so pripravili nacrt potrebnih
podpornih storitev, lahko zaprosijo za povracilo stroSkov podpornih storitev v
obsegu najve¢ 30 ur na mesec. To placilo je namenjeno kritju dela place

zaposlenih, ki pomagajo in podpirajo invalida na delovhem mestu.

Iz letnega porocila za leto 2021 je razvidno, da so delodajalci po kvotnem
sistemu zaposlili 35.406 invalidov, kar predstavlja 3,83% zaposlenih
invalidov od skupnega Stevila zaposlenih v podjetjih, ki izpolnjujejo kvotni
sistem (Javni stipendijski, razvojni, invalidski in pokojninski sklad Republike
Slovenije, 2021). Kljub Stevilnim nagradam in ugodnostim, ki jih delodajalci
dobijo zaradi zaposlovanja invalidov, imajo najvecjo zaslugo za reSevanje
problema brezposelnosti invalidov Se vedno podjetja, registrirana kot
podjetja, ki zaposlujejo pretezno invalide. Statisti¢ni urad Republike Slovenije



(2023) navaja, da je po zadnjih podatkih v 158 invalidskih podjetjih
zaposlenih priblizno 11.600 delovno sposobnih invalidov, kar je za 1,2% vec
kot leta 2021. Po statisti¢nih podatkih je velika vecina brezposelnih invalidnih
oseb starejsih od 55 let in imajo nizjo stopnjo izobrazbe, kar jim Se dodatno
otezuje iskanje zaposlitve.

Cilj naSe analize razpolozljivih statisticnih podatkov je povecati druzbeno
ozavescCenost o izzivih, s katerimi se soocCajo najbolj ranljive skupine. V
nadaljnjih razdelkih tega priroCnika bodo obravnavana srredstva in
pripomocki, ki so na voljo posameznikom s posebnimi potrebami, s posebnim
poudarkom na osebah z okvaro vida. Namen teh pripomockov je pomagati

pri njihovem vklju¢evanju v zahteven zaposlitveni sektor.*

- “%Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (ZRSZ):(2023) "Trg dela, mese¢ni podatki december
2023":
https://www.ess.gov.si/fileadmin/user_upload/Trg_dela/Dokumenti_TD/Mesecne_informacije
/MI_2023_12.pdf

- Statisti¢ni urad Republike Slovenije (SURS) :(2024) "Delo aktivnega prebivalstva, januar 2024":
https://www.stat.si/StatWeb/news/Index/12740

- Radiotelevizija Slovenija (RTV SLO). (2023): https://www.rtvslo.si/dostopno/delez-invalidov-
med-zaposlenimi-v-sloveniji-je-zgolj-4-odstoten/661004

- Javni stipendijski, razvojni, invalidski in pokojninski sklad Republike Slovenije. Letno porocilo
2021:
https://www.sripsrs.si/storage/app/media/dokumenti/LP in PFN/Letno%20porocilo%202021
splet.pdf



https://www.ess.gov.si/fileadmin/user_upload/Trg_dela/Dokumenti_TD/Mesecne_informacije/MI_2023_12.pdf
https://www.stat.si/StatWeb/news/Index/12740
https://www.rtvslo.si/dostopno/delez-invalidov-med-zaposlenimi-v-sloveniji-je-zgolj-4-odstoten/661004
https://www.rtvslo.si/dostopno/delez-invalidov-med-zaposlenimi-v-sloveniji-je-zgolj-4-odstoten/661004
https://www.sripsrs.si/storage/app/media/dokumenti/LP_in_PFN/Letno%20porocilo%202021_splet.pdf
https://www.sripsrs.si/storage/app/media/dokumenti/LP_in_PFN/Letno%20porocilo%202021_splet.pdf

> Evropski podatki iz "Porocila o poloZaju slepih in
slabovidnih oseb na podrocju zaposlovanja v

Evropi deset let po sprejetju Konvencije o
pravicah invalidov: Izzivi in priloZnosti"

V tem uvodnem poglavju smo na splosno predstavili stanje na podrocju
zaposlovanja invalidov. Poleg tega smo izpostavili izzive, povezane z
omejenimi podatkovnimi zbirkami, s katerimi se soola ta skupina, ter
pomanjkanje podatkov, razc¢lenjenih glede na vrsto invalidnosti, starost, spol,
stopnjo izobrazbe itd. Kot smo Ze omenili, je cilj tega priroCnika povecati
zaposljivost oseb z okvaro vida. V ta namen se sklicujemo na ugotovitve,
predstavljene v porocilu Evropske zveze slepih (EBU). To porocilo obravnava
strategije zaposlovanja, ki jih posamezne drzave uporabljajo za izboljSanje
pogojev slepih in slabovidnih oseb. Ocenjuje tudi, v kolikSni meri se
upostevajo predlogi in priporocila, ki jih je pripravil Odbor Zdruzenih narodov
za pravice invalidov.

Pravica do dela je temeljna Clovekova pravica. Bistvena je za uresnicevanje
drugih ¢lovekovih pravic ter je nenadomestljiv del ¢lovekovega dostojanstva.
Konvencija o pravicah invalidov v 27. ¢lenu invalidom zagotavlja pravico do
dela in doloca pravni okvir za obveznosti drzav pogodbenic v zvezi z delom in
zaposlovanjem invalidov.

Drzave pogodbenice Konvencije priznavajo to pravico in morajo sprejeti
ustrezne ukrepe za zascito in spodbujanje njenega uresni¢evanja. Po
postopku podrobnejSe izvedbe Studije je postalo jasno, da v razli¢cnih
evropskih drzavah primanjkuje posebnih podatkov o osebah z okvaro vida ter
o pravici do dela in zaposlitve. Nastopile so tezave, ki so jih organizacije imele
z vklju¢evanjem v priprave porocila prav zaradi pomanjkanja informacij,
sredstev in organizacijskih zmogljivosti. Poleg tega je iz informacij, ki so jih
posredovale organizacije oseb z okvaro vida, razvidno, da so Se vedno v teku
nekateri ukrepi in politike, ki niso v skladu s splosnimi priporocili, ki jih je
izdal Odbor ZN za pravice invalidov. Kot primer, za osebe z okvaro vida
razvijajo stalne in posebne programe, namesto da bi spodbujali ukrepe za
vklju¢evanje invalidov v redne programe. Poleg tega so dolo¢ena delovna



mesta t.i. “rezervirana” posebej za osebe z okvaro vida. Nekatere drzave
pogodbenice porocajo o socialnemu pristopu narodnega porocanja. Pogosto
je veliko govora o pridobivanju zaposlitve v smislu, “ali imajo invalidi dovolj
spretnosti in sposobnosti za opravljanje dela?”, namesto da bi govorili o
ovirah, s katerimi se soocajo pri pridobivanju zaposlitve. V nekaterih sistemih
so osebe z doloCenimi kategorijami invalidnosti pravzaprav omejene na
opravljanje dolocenih poklicev in proizvodnjo doloCenih izdelkov. taksni
sistemi predstavljajo krsitev pravice do zaposlitve. Termini kot sta "sposoben
za delo" in registriran kot "oseba z zmanjsano delovno zmoZznostjo" so zelo
pogosti, model zascCitene zaposlitve pa je zelo razsirjen, zato je stopnja
vkljucenosti na redni trg dela Se vedno zelo nizka. Priblizni podatki kazejo, da
na podrocju Evrope Zivi vec¢ kot 30 milijonov slepih in slabovidnih oseb.
V povprecju izguba vida prizadane 1 od 30 Evropejcev, Stevilo slabovidnih
oseb pa je stirikrat vecje od Stevila popolnoma slepih oseb. V povprecju je
v Casu delovne dobe brezposelnih vec¢ kot 75% slepih in slabovidnih oseb,
brezposelnih pa je ve¢ Zensk kot moskih. To kaze, da socialni model
invalidnosti v Evropi Se ni realnost ter da imamo pri izvajanju Konvencije
ZN o pravicah invalidov in uresni¢evanju clovekovih pravic pri zaposlovanju
v Evropski uniji Se veliko dela.

Za ocenjevanje zmoznosti za delo se pogosto uporablja medicinski
model invalidnosti, ki je v nasprotju s Konvencijo.

Podatki o stanju na podrocju zaposlovanja invalidov, zlasti o razmerah v
privatnem sektorju, so nezadostni. Brezposelnost Se posebej prizadene
invalide, zlasti Zzenske. Potrebno je zbrati statistiCne podatke o stopnji
zaposlenosti pri invalidih, raz¢lenjene po spolu, starosti, vrsti invalidnosti,

zaposlitvi in pladi.

V nekaterih drzavah so zaradi varstva pravic slepih in slabovidnih oseb
uvedli specificne in tehni¢ne ukrepe v prometu in mestih, da bi jim olajsali
dostopnost in osebno mobilnost. Spodbujajo tudi dostop do kulturnih storitev
in razpolozljivost uradnih informacij za slabovidne. Sprejeli so ukrepe, ki
zagotavljajo dostopnost javnih storitev in storitev javnega prevoza ter
dostopnost okolja v skladu z univerzalnimi oblikovnimi naceli. V vecini drzav
je psom vodnikom omogocen dostop do javnega prevoza in prost dostop do

javnih prostorov.



Invalidske organizacije pogosto izvajajo storitve rehabilitacije, svetovanja in
mobilnosti. V Avstriji zakoni o socialnih dodatkih narekajo izplacevanje
mesecnih denarnih prejemkov za kritje dodatnih stroSkov zaradi invalidnosti
in za zagotavljanje minimalnega dohodka. Poleg tega obstajajo ukrepi, Ki
zagotavljajo prednostni dostop do prostih delovnih mest.

V Srbiji so slepi zavarovanci upraviceni do tiflotehni¢nih pripomockov, v
Spaniji_pa ONCE svojim ¢lanom omogoc¢a podporo pri zaposlovanju v 22
centrih po vsej drzavi. Spodbujajo socialno-delovno vkljuCenost clanov
skupine ONCE in jih podpirajo pri ohranjanju delovnih mest. Te storitve so
delodajalcem in ¢lanom ONCE na voljo brezplacno. Socialna skupina ONCE
ima 68.467 zaposlenih delavcev, od katerih je 38.780 0z. 57% invalidov.

V_Crni_gori_je bila sprejeta zakonodaja, ki zagotavlja posredno varstvo

invalidov; delavci, ki skrbijo za osebe s tezZjo invalidnostjo, so upraviceni do
skrajSanega delovnega Casa, ki se glede uveljavljanja pravic iz dela steje za

delo s polnim delovnim ¢asom.

V zvezi z delavskimi in sindikalnimi pravicami na sploSno ni posebnih
ukrepov za invalide, invalidi pa so ¢lani sindikatov enako kot drugi delavci. V
nekaterih primerih so doloceni nekateri pozitivni ukrepi, a to ni pravilo. V

Flandriji (Belgija) naprimer, sindikati prejemajo podporo za zaposlovanje

svetovalcev za raznolikost, ki izvajajo projekte ozaveScanja o sorazmerni
udelezbi skupin, ki jim grozi izkljuCitev s trga dela. Podpora je namenjena
sindikalnim vodjem, osebju in predstavnikom na delovnih mestih in v
organizacijah. Delavci invalidi v zascitenih delavnicah pogosto nimajo enakih

pravic kot drugi delavci v zvezi s sprejemanjem odlocitev in sodelovanjem.

V zelji po ucinkovitem dostopu do programov splosnega tehnicnega
in poklicnega usmerjanja, storitev za napotitve na delo in nadaljnjega
usposabljanja, se osebe z okvaro vida posluzujejo sluzb poklicnega
usmerjanja predvsem na naslednjih podrocjih: zakonik o delovnih razmerjih
(pogodbe o zaposlitvi; dogovori, zahteve in pogoji v zvezi z nadurami;
moznosti za prekinitev pogodbe; prijava na uradih za zaposlovanje; moznosti
dela, ki so zdruzljive s prejemanjem invalidnine); priprava zivljenjepisa in

pisanje spremnega pisma; kje iskati ponudbe za delo itd.....



Poleg tega so sluzbe za poklicno usposabljanje vklju¢ene tudi v pridobivanje
prilagojene opreme, natancneje v iskanje nacinov pomoci osebi pri
opravljanju dela. Pomagajo tudi pri usposabljanju za samostojnost ter u¢enju
orientacije in mobilnosti.

V vel drzavah obstajajo programi, ki nudijo subvencije za spodbujanje
samozaposlovanja invalidov, ki za to nimajo finan¢nih sredstev. Na sploSno
se subvencije uporabljajo za nakup strojev in druge opreme, surovin in
obratnih sredstev. Po podatkih iz Nemcdije se mlade invalidne osebe, zlasti
mlade Zenske, pri izbiri programov poklicnega usposabljanja soocajo s
precejsnjimi omejitvami.

V Spaniji_podporo pri zaposlovanju, tj. razlicne ukrepe usmerjanja in
programe osebne pomoci na delovhem mestu, izvajajo specializirani tehniki,
katerih naloga je olajsati socialne in z delom povezane prilagoditve, ki jih

potrebujejo invalidi z vecjimi tezavami pri dostopu do odprtega trga dela.

V nekaterih drzavah, na primer na Ce$kem, je invalidom, ki se odlodijo za
samozaposlitev, na voljo finan¢na podpora, v Avstriji pa je promet podjetij,
ki jih vodijo slepi, oproscen placila DDV v skladu z dolocbami Zakona o davku
na dodano vrednost. Druga moznost, ki jo spodbujajo v drzavah, kot je
Belgija, je delo na daljavo.

Zavodi za zaposlovanje nudijo storitve svetovanja in usmerjanja, vendar so

pogosto pomanjkljive. Na Cipru se svetovalci na zavodu za zaposlovanje

udelezijo posebnega usposabljanja, da lahko obravnavajo ranljive skupine,
vklju¢no z invalidi. Vendar pa na splosno, kot je razvidno iz informacij iz
Nemcije, predolgo cakanje na pomoc¢ in dostop do podpornih tehnologij
predstavljajo nepotrebno breme za invalide.

V Italiji morajo vsi javni uradi in zasebna podjetja, ki imajo centralo s petimi
ali vec linijami, zaposliti slepega ali slabovidnega telefonista. Javni uradi z vec
kot enim telefonisti¢nim mestom morajo vsaj 51% vseh mest rezervirati za

osebe z okvaro vida.

VeCina drzav je uvedla kvotne sisteme ali postopke za izpolnjevanje
zakonodaje v javhem sektorju, in sicer z narocanjem dolocenih kolicin
blaga in storitev pri podjetjih, v katerih dela ve¢ kot 50% delavcevz

invalidnostmi.



Ceprav zaposlovanje invalidov v javnem sektorju ureja zakon, invalidi najdejo
zaposlitev predvsem v nevladnih organizacijah, medtem ko vecina javnih
podjetij raje placa kazen, ¢e ne zaposlijo dolo¢enega sStevila invalidov.

Pri zapolnitvah prostih delovnih mest morajo delodajalci v javhem sektorju
invalidnim osebam, ki imajo tezave pri iskanju zaposlitve na rednem trgu
dela, omogociti prednostni dostop do delovhega mesta, ¢e ima po mnenju
delodajalca invalid enake kvalifikacije kot drugi kandidati.

V nekaterih drzavah, na primer na Danskem, Ministrstvu za obrambo ni
potrebno prepovedati diskriminatornega obravnavanja na podlagi starosti in
invalidnosti. Tudi Ciper in Velika Britanija sta v zvezi s tem vlozila pridrzke h

Konvenciji.

Tudi za privatni sektor veljajo ukrepi, programi, nagrade in drugi
ukrepi za zaposlovanje invalidov. Obstajajo subvencije za delodajalce,
ki zaposlujejo invalide, ter sheme obvezne rezervacij delovnih mest. Ponekod
vlada podjetja spodbuja k zaposlovanju invalidov na odprtem trgu dela s
popusti v sistemih dohodnine. Na voljo so tudi subvencije, ki spodbujajo
vkljuCevanje: kritje stroskov plac, priskrbljena delovna mesta, delno kritje
strosSkov plac in usposabljanja, ter subvencije za prilagoditev delovnih mest.
Mnogo krajev ima projekte in organizacije za vkljuCevanje invalidnih delavcev
na obicajni trg dela. Podjetja v privatnem in javnem sektorju, ki ne
izpolnjujejo svojih zakonskih obveznosti, morajo sprejeti upravne sankcije,
katerih izkupicek se vcasih nameni posebnim skladom za spodbujanje
zaposlovanja invalidov.

Zal se sankcije pogosto ne izvedejo.

Veliko invalidnih oseb je zaposlenih v zasc¢itenem sektorju, vendar iz zbranih
informacij na splosno ni razvidno, ali imajo tezave z vidom. Delavci v teh
centrih imajo dolocen delovni ¢as, v katerem proizvajajo blago ali opravljajo
storitve, vendar njihovo delo ni uvrs¢eno med placana dela. Poleg tega
Stevilna takSna delovna mesta delujejo kot podizvajalci drugih podjetij v
nezascitenem sektorju.

Na splosSno taksne delavnice ponujajo priloznost za delo osebam, ki zaradi
vrste ali resnosti svoje invalidnosti ne morejo delati na odprtem trgu dela.
Zakon doloca, da morajo delavnice delavce pripraviti na redni trg, vendar je

velika tezava v tem, da le zelo majhen odstotek delavcev uspeSno opravi



prehod na odprti trg. Place so na sploSno precej nizje od minimalne place, v
nekaterih primerih pa delavcem niso priznane sindikalne pravice.

Na Madzarskem je narodna fundacija za zaposlovanje razvila in podprla

modele tranzicije, katerih cilj je bil dosecdi mobilizacijo na odprtem trgu,
izboljsati priloZnosti za iskalce zaposlitve in povecati zanimanje delodajalcev.
Fundacija je razvila program "Spodbujanje zaposlovanja delodajalcev in
podpora zaposlenim s spremenjenimi delovnimi spretnostmi”. Namen
programa je bil raziskati sekundarne spodbujevalne elemente (ki ne temeljijo
na drzavnih subvencijah), ki bi lahko prepricali akterje na odprtem trgu o
prednostih zaposlovanja oseb s spremenjenimi delovnimi sposobnostmi.
Razumna prilagoditev je v pravnih sistemih evropskih drzav precej kocljivo
vprasanje, za delodajalce pa dokaj neznana tema. Splosne strategije na tem
podro¢ju vkljuCujejo iniciative za zagotavljanje razumnih prilagoditev na
delovnih mestih, ukrepe za prilagoditev delovnih mest in delovnih pogojev,
financno nadomestilo za zmanjSano delovno ucinkovitost, sofinanciranje
stroSkov osebne pomoci (pomocnik na delovhem mestu), sofinanciranje
obresti za posojila in sofinanciranje stroskov delovne terapije. Na voljo so tudi
podporni ukrepi za povracilo lokalnih potnih stroskov in potnih stroskov od
vrat do vrat, povezanih s potovanjem na delo, ter za pridobivanje delovnih
izkusenj.

Kar zadeva pridobivanje izkusenj na odprtem trgu dela, obstajajo stevilni
projekti in Stevilne organizacije, katerih namen je spodbujati vkljucevanje
delavcev invalidov na obicajni trg dela, kot je na primer center za
usposabljanje Avstrijske zveze slepih in slabovidnih (SEBUS), ki ponuja
poklicno usposabljanje ter pomoc¢ pri prosnjah za zaposlitev in razgovorih za
zaposlitev. Na Svedskem lahko delodajalci, ki so podpisniki kolektivne
pogodbe s sindikati na svojem podrocju, sodelujejo v programu napotitev k
zaposlitvi, ki delodajalcu omogoca, da spozna invalidnega delavca in ga
usposobi za vsako delovno nalogo, s ¢imer brezposelnemu invalidu omogoci
pridobivanje izkusenj in u¢enje na delovhem mestu.

V nekaterih drzavah obstojeCa zakonodaja ne zajema podpore pri
zaposlovanju. Izkusnje na sploSno kazejo, da imajo osebe z okvaro vida
moznosti za zaposlitev na socialnem podrocju in podrocju IKT, predvsem v
neprofitnem sektorju in v nevladnih organizacijah. Osebe z okvaro vida z visjo

stopnjo izobrazbe in boljSimi kvalifikacijami imajo ve¢ moznosti; na sreco je



pravni sektor dober primer za to, saj je v njem zaposlenih veliko pravnikov z

okvaro vida, v Solah pa veliko uciteljev z okvaro vida.

Kar zadeva programe poklicne in strokovne rehabilitacije, ohranitve
zaposlitve in vrnitve na delo na Danskem in med rehabilitacijskimi
postopki po delovhem nacrtu oseba prejme rehabilitacijski dodatek, ki je enak
viSjemu znesku dnevnice. V drugih primerih delodajalec prejme visjo
subvencijo za ustvarjanje zascitenih delovnih mest in zascitenih delavnic, ¢e
zaposli osebe s tezjimi invalidnostmi. Prehod iz zascitenih zaposlitev na odprti
trg dela je zelo tezaven. V Avstriji na podrocCju socialnega zavarovanja velja
geslo "rehabilitacija pred pokojnino".

V Crni_gori je v skladu z veljavno zakonodajo ¢&rnogorski zavod za

zaposlovanje ustanovil Sklad za poklicno rehabilitacijo in zaposlovanje
invalidov. Sredstva sklada prihajajo iz posebnih prispevkov, ki jih placujejo

delodajalci in so del ¢rnogorskega proracuna.

Da bi izboljSale razmere, so organizacije ¢lanice EBU izvedle nekaj ukrepov,
ki jih je EBU obravnavala kot primere najboljse prakse. Nekateri od teh
ukrepov so opisani v nadaljevanju:

- V Veliki Britaniji so razvili izrpen program za ocenjevanje zaposljivosti, ki
uposteva posebne potrebe slabovidnih iskalcev zaposlitve. Namen programa
je pomagati svetovalcem za zaposlovanje in njihovim strankam pri
oblikovanju smirnic, ki bodo strankam pomagale na njihovi poti do zaposlitve.

- V Franciji so vzpostavili sistem rezerviranih delovnih mest, uporabljajo pa

tudi sredstva za zaposlovanje invalidov, ki jih financirajo s kaznimi za
delodajalce ter jih vlagajo v izboljSanje pogojev dostopnosti in spodbujanje
ukrepov za razumno prilagoditev.

- Prav tako je v Franciji mogoce dobiti nadomestilo za invalidnost, ki ne glede
na dohodek osebe ali njene druzine nadomesti dodatne stroske, povezane z
invalidnostjo.

- ESAT niso "obicajna francoska podjetja" v skladu z delovnopravno
zakonodajo, temvec so del "zascitenega sektorja", ki nudi pomoc in spodbuja
ponovno vkljucitev v druzbo. Podporne dejavnosti so namenjene invalidom,

ki nimajo enakega uradnega statusa kot drugi "zaposleni" (ne morejo se



v€laniti v sindikat in prejemajo plato med 5% in 35% minimalne place
[SMIC], ki jo dopolnjuje "pomoc na delovnem mestu", ki ga izplacuje drzava).
- Prilagojena podjetja v Franciji so prava podjetja, ki delujejo v "obi¢ajnem
sektorju"”, kjer imajo zaposlene invalidne osebe enake pravice kot drugi
delavci.

- Obstajajo centri, namenjeni usposabljanju tistih, ki so izgubili vid v
odraslosti. Na voljo so prilagoditveni tecaji, ki jim po potrebi omogocajo
ucenje Braillove pisave, usposabljanje za gibanje ter ucenje ali posodabljanje
spretnosti pri uporabi tiflotehni¢nih pripomockov.

Stroske CPR financira sistem socialne varnosti, ki krije tudi stroske bivanja
Studentov.

- V Nemdiji program Inkluzivno izobrazevanje brez ovir (iBoB) omogoca
inkluzivno vsezivljenjsko ucenje za slepe in slabovidne strokovnjake. Glavno
orodje projekta je spletna stran. Program ponuja smernice in informacije ter
predstavlja tecaje inkluzivhega vsezivljenjskega ucenja. iBoB temelji na
sistemu mentorstva.

- V Italiji je regionalna vlada na obmocju Lazio razvila program, katerega cilj
je ustvariti skoraj 300 priloznosti za pripravnistvo v podjetjih za invalidne
osebe. Italijanska zveza slepih in slabovidnih je v regiji poiskala primerne
osebe z okvaro vida, jih kontaktirala in jim poiskala podjetja, kjer bi lahko
opravljali pripravnistvo. Projekt je pozitivno vplival na ozavescenost
delodajalcev v regiji.

-Zveza slepih Crne gore je vzpostavila portal zaposliosi.me (zaposli.me),
katerega namen je povezati in zagotoviti nemoteno komunikacijo med
delodajalci in iskalci zaposlitve s posebnimi potrebami.

- Spanski regulativni okvir in sluzbe za zaposlovanje, ki so na voljo
drzavljanom s hudo okvaro vida na drzavni ravni (ONCE), imajo notranjo in
specializirano sluzbo, imenovano "sluzba za podporo pri zaposlovanju", Ki
med drugim ponuja program usmerjanja in vkljuevanja v zaposlovanje,
program usposabljanja za zaposlovanje in program podpore pri

samozaposlovanju.

Ce povzaamemo, OZN za pravice invalidov je na podro&ju zaposlovanja

izpostavil naslednje pozitivne ukrepe iz razlicnih evropskih drzav:



- Prizadevanja drzav pogodbenic za prilagoditev njihovih pravnih sistemov
dolo¢bam konvencije ter politike in ukrepi, ki so bili sprejeti, da bi lahko bolj
efektivno uresniCevali pravice invalidnih oseb do zaposlitve v skladu s
konvencijo. Odbor je seznanjen s sprejetjem nacionalnih nacrtov za
spodbujanje enakih moznosti za invalide, vklju¢no z ukrepi, zaposlovalnimi
ukrepi.

- prepoved neposredne in posredne diskriminacije invalidov pri zaposlovanju
z zakonodajo ter potrditev, da zavrnitev razumne prilagoditve pomeni
diskriminatorno obravnavanje.

- Razsiritev obveznih rezerviranih mest za invalidne iskalce zaposlitve.

- Zagotavljanje razumne prilagoditve in povecanje moznosti za vkljucitev na
obi¢ajni trg dela, s ciljem vspodbujanja polnega in produktivhega
zaposlovanja invalidnih oseb.

Ce upostevamo pomisleke, poudarjene v zaklju¢nih pripombah, vidimo, da
se v veliki meri ujemajo s pomisleki, ki izhajajo iz analize vseh podatkov.
Prvi¢, gre za problematike dostopnosti, kot sta kakovost in Stevilo standardov
dostopnosti, ki se med drugim uporabljajo v grajenem okolju, IKT, prometu
in informacijskih sistemih na podeZelju in v mestih. To je ena najbolj
zaskrbljujocih tematik z vidika zaposlitvenih moznosti.

ZaskrbljujoCe je tudi vztrajanje pri negativhem odnosu, stereotipih in
predsodkih, ki jih okolje goji do invalidnih ljudi. Ti so namre¢ pogosto
obravnavani kot neprimerni za delo in nesposobni za opravljanje nalog. Odbor
opozarja na visoko stopnjo brezposelnosti med invalidi, ki je Se visja pri
zenskih z invalidnostjo, in poudarja obstojeco razliko v placah, s katero se
soocajo zenske z invalidnostjo.

Odbor obzaluje pomanjkanje razclenjenih podatkov o invalidih, saj je zelo
malo podatkov o invalidih v zvezi z zaposlovanjem, Se manj pa o invalidih z
okvaro vida.

Ena glavnih problematik, ki vzbuja zaskrbljenost v razlicnih evropskih
drzavah, je veliko Stevilo ljudi, ki delajo v zascitenih delavnicah zunaj
odprtega trga in prejemajo zelo nizke place.

Invalidnih oseb, ki so zaposlene na obic¢ajnih delovnih mestih, je malo.
ZaskrbljujoCe je tudi dejstvo, da delodajalci raje placujejo kazni, kot da bi
izpolnjevali zakonske zahteve glede kvot. V Belgiji na primer v zasebnem

sektorju ni rezervacije delovnih mest. Sistem nagrad in zagotavljanje



razumnih prilagoditev niso dovolj za zagotavljanje dostopa invalidov do
zaposlitve na odprtem trgu dela kljub zavezanosti k Direktivi EU 2000/78/ES

proti diskriminaciji pri zaposlovanju.

Odbor je izdal Stevilna priporocila, ki se nanasajo na gospodarske in
regulativhe strategije, ki bi morale ustvariti odprt in inkluziven trg dela v
skladu s Konvencijo. Izdali so priporocila za odpravo diskriminacije pri
dostopu do trga dela za osebe s tezjimi oblikami invalidnosti, pa tudi
priporocila, katerih cilj je spodbuditi posluzevanje ukrepov, ki nudijo podporo
in prilagoditve pri inkluzivhem zaposlovanju. Druga priporocila:

- Zberite podatke o zaposlovanju invalidnih oseb, razclenjene po spolu,
starosti in vrsti invalidnosti, ter podatke o dostopnosti obic¢ajnih delovnih mest
na trgu dela.

- Razveljavite vso zakonodajo, ki na podlagi invalidnosti omejuje pravico
invalidov do opravljanja katerega koli poklica, in zagotovite enako placilo za
delo enake vrednosti za vse invalidne osebe, ne glede na stopnjo njihove
invalidnosti.

- reformirajte sisteme za ocenjevanje delovne zmozZnosti, da bomo lahko
odpravili medicinski pristop in spodbudili vklju¢evanje invalidnih oseb na
glavni trg dela.

- Invalidnim osebam zagotovite ucinkovito zascito pred diskriminacijo, dostop
do poklicnega usposabljanja, ustrezno raven dostopnosti in razumno
prilagoditev.

- spodbujajte zakonodajne ukrepe, ki predpisujejo ucinkovite sankcije za
delodajalce, ki nocejo zagotoviti razumne prilagoditve na delovhem mestu.

- Izvajajte ukrepe za zmanjsanje razlik v zaposlenosti in razlik v placah med
spoloma.

- bistveno in ¢im prej povecajte Stevilo invalidnih oseb, ki delajo na odprtem
trgu dela. V ta namen je treba sprejeti vse potrebne regulativhe ukrepe in
podpirati spodbude za zagotavljanje pravice invalidov do zaposlitve na
odprtem trgu dela, tako v privatnem kot javhem sektorju ter v sistemih
izobrazevanja in poklicnega usposabljanja.

- Invalidom zagotovite popolno dostopnost vseh delovnih mest ter

izobrazevalnih centrov in centrov za poklicno usposabljanije.



- Ustvarite moznosti za zaposlitev na dostopnih delovnih mestih, zlasti za
zenske s posebnimi potrebami.

- kvotne sisteme dopolnite z drugimi ukrepi za spodbujanje delodajalcev k
zaposlovanju invalidnih oseb. Analizirati in odpraviti je treba ovire za
zaposlovanje invalidnih oseb.

- v sodelovanju z invalidskimi organizacijami pripravite in izvajajte akcijski
nacrt za spodbujanje zaposlovanja invalidnih oseb na odprtem trgu dela.

- urejajte in spremljajte razumne prilagoditve, vklju¢no z zaposlitvijo s
pomocjo osebne asistence ter dostopnostjo delovnih mest.

- Postopno odpravite zascitne delavnice z oblikovanjem strategij za njihovo
odpravo, ki jih lahko implimentirate nhemudoma, z roki in spodbudami za
spodbujanje zasebnega in javnega sektorja k zaposlovanju invalidov na
odprtem trgu dela. Prav tako okrepite directive za podporo vsem invalidom,
ki trenutno delajo v zascitnih delavnicah, pri prehodu na formalno zaposlitev
na odprtem trgu dela v skladu s Konvencijo.

- v praksi spodbujajte pravico invalidnih oseb do ustanavljanja sindikatov.

- Zagotovite, da se invalidnim osebam ne zmanjsata socialno in pokojninsko
zavarovanje, ker so delali v zascitenih delavnicah.

- Spodbujajte druzbeno odgovornost podjetij v zvezi z zaposlovanjem

invalidnih oseb” .

> Evropska unija slepih. (2021). "Porodilo o polozaju slepih in slabovidnih oseb v zvezi z zaposlovanjem v
Evropi deset let po sprejetju Konvencije o pravicah invalidov: Izzivi in priloZnosti":
https://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/once ebu employment report en.pdf



https://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/once_ebu_employment_report_en.pdf

DRUGO POGLAVIE: PRIPOMOCKI IN
TEHNIKE ZA VSTOP NA TRG DELA

Zdaj, ko smo se seznanili s podatki o stanju na podrocju zaposlovanja
invalidnih oseb v drzavah Clanicah projektnega konzorcija in nekaterih drugih
evropskih drzavah, bomo predstavili nekaj sredstev za izboljSanje njihove
zaposljivosti in povecanje njihovih moznosti za vkljucitev na trg dela.

Nujno je, da se najprej seznanimo z pripomocki in tehnikami, ki so potrebni
za dostop do trga dela. Navedli bomo tiste, za katere menimo, da so kljucni
za vse aktivne iskalce zaposlitev, poseben poudarek pa bomo namenili

osebam z okvaro vida, ki jim je namenjen ta prirocCnik.

> INFORMACIJE O ZAVODIH ZA ZAPOSLOVANJE

Zavodi za zaposlovanje imajo klju¢no vlogo pri zacetku ucinkovitega iskanja

zaposlitve, saj ponujajo sredstva, podporo in usmerjanje. Poleg tega
povecujejo zaposljivost posameznikov in prispevajo k utrjevanju trga dela.
Njihove storitve vkljucujejo dejavnosti, kot so:

- Informacije in smernice: Zavodi za zaposlovanje nudijo informacije
o trgu dela, zaposlitvenih moznostih, sektorskih trendih in potrebnih
znanjih in spretnostih. Nudijo tudi navodila za pisanje uclinkovitega
Zivljenjepisa, pripravo na razgovore in izboljSanje poklicnih spretnosti.

- Posredovanje pri zaposlovanju: posredno povezujejo delodajalce in
iskalce zaposlitve. To vkljuCuje objavo prostih delovnih mest,
organizacijo zaposlitvenih sejmov, vodenje zaposlitvenih razgovorov in
posredovanje ustreznih kandidatov podjetjem.

- Izobrazevanje in usposabljanje: Stevilni zavodi za zaposlovanje
ponujajo programe izobrazevanja in usposabljanja za izboljSanje
spretnosti in zaposljivosti iskalcev zaposlitve. Med ponujenimi
programi so tecaji poklicnega usposabljanja, delavnice socialnih
spretnosti in programi prekvalifikacije za prilagoditev spreminjajoc¢im

se potrebam trga dela.



Financ¢na podpora: V nekaterih primerih lahko =zavodi za
zaposlovanje iskalcem zaposlitve zagotovijo finan¢no podporo v obliki
nadomestil za brezposelnost, nadomestil za usposabljanje ali
dohodkovne podpore za lazji prehod v zaposlitev.

prilagojeno svetovanje: Zavodi za zaposlovanje iskalcem zaposlitve
pogosto nudijo prilagojeno svetovanje in individualno spremljanje. To
lahko vkljuCuje oceno znanj in spretnosti, pripravo osebnih poklicnih

nacrtov in spremljanje napredka pri iskanju zaposlitve.

Na Hrvaskem so zavodi za zaposlovanje organizirani v vec institucijah in
ustanovah, ki skupaj obravnavajo potrebe po zaposlovanju in brezposelnosti
v drzavi. Glavna institucija, ki je odgovorna za usklajevanje in upravljanje teh
storitev, je Hrvaski zavod za zaposlovanje (Hrvatski Zavod za Zaposljavanje,
HZZ).

Osnovna struktura zavodov za zaposlovanje na Hrvaskem:

1. Hrvaski zavod za zaposlovanje (HZZ):

2.

e To je narodna ustanova, ki je odgovorna za upravljanje in

usklajevanje zavodov za zaposlovanje po vsej drzavi.

e Vodi obmocne in lokalne urade, ki zagotavljajo neposredne

storitve tako brezposelnim kot delodajalcem.

e Zagotavlja razne storitve, med drugim prijavo v evidenco
brezposelnih, programe iskanja zaposlitve, usposabljanja in
izobrazevanja, nadomestila za brezposelnost ter podporne
storitve.

Obmocni in lokalni uradi HZZ:
e Ti uradi se nahajajo v razli¢nih regijah in mestih na Hrvaskem.

e Zagotavljajo neposredne storitve brezposelnim in delodajalcem

na svojem obmocdju.

e Ukvarjajo se z registracijo brezposelnih, zaposlitvenim
svetovanjemm, napotitvami na delo, programi usposabljanja in

drugimi zaposlovalnimi storitvami.



3. Institut za strokovne ocene, poklicno rehabilitacijo in

zaposlovanje invalidov (ZOSI)

e Institut za strokovne ocene, poklicno rehabilitacijo in
zaposlovanje invalidov je pristojen za razvoj in izboljSavo

podrocij poklicne rehabilitacije.

e Storitve poklicne rehabilitacije so namenjene usposabljanju
invalidnih oseb za ustrezno zaposlitev, tj. za ohranitev zaposlitve

in napredovanje na njej, ter za poklicni razvoj.

e Za storitve poklicne rehabilitacije v Republiki Hrvaski so pristojni
regionalni centri za poklicno rehabilitacijo v Zagrebu, Osijeku,

na Reki in v Splitu.

e Standardi storitev poklicne rehabilitacije vkljucujejo 12 posebej
oblikovanih storitev poklicne rehabilitacije, opredeljen pa je tudi
nacin njihovega izvajanja.

e Te storitve so naslednje:

1. Rehabilitacijska ocena zmoznosti dela, znanja, delovnih navad in poklicnih
interesov

2. Pomoc¢ pri premagovanju razlicnih tezav, ki ovirajo vkljucitev v nadaljnje
storitve poklicne rehabilitacije

3. Zbiranje perspektiv

4. Analiza delovhega mesta in delovnega okolja

5. Strokovna podpora in spremljanje med krajsimi programi izobrazevanja in
usposabljanja ali izpopolnjevanja

6. Strokovna podpora in spremljanje na delovhem mestu in v delovnem
okolju

7. Krepitev delovnega potenciala in poklicnih kompetenc - delovni center

8. Krepitev delovnega potenciala in poklicnih kompetenc - virtualna delavnica
9. Izdelava nacrta prilagoditve delovnega mesta in delovnega okolja ter
izvedba potrebnih prilagoditev opreme in delovnih sredstev.

10. Vrednotenje ucinkovitosti dela.

11. Usposabljanje za specificne poklice, cilj katerih je konkretno delovno
mesto

12. krajsSi programi izobrazevanja, usposabljanja in izpopolnjevanja.



4. Ministrstvo za delo, pokojninski sistem, druzino in socialno
politiko:
e Je glavni vladni organ, ki je odgovoren za oblikovanje politike

zaposlovanja in socialne zascite na Hrvaskem.

e V sodelovanju s HZZ in drugimi ustreznimi ustanovami razvija
in izvaja strategije dela in programe zaposlovanija.

5. Druge vladne agencije:

e Razlicne vladne agencije lahko sodelujejo pri izvajanju storitev
zaposlovanja na posebnih podrocjih, kot so izobrazevanje in
poklicno usposabljanje, socialne storitve in gospodarski razvoj.

6. Zdruzenja delodajalcev in sindikati:

e Zdruzenja delodajalcev in sindikati imajo pomembno vlogo pri
oblikovanju politik na podrocju dela in promocije dobrih delovnih

praks.

e Z viado in HZZ lahko sodelujejo pri oblikovanju programov
zaposlovanja, usposabljanja in razvoja spretnosti.

Ce povzamemo, zavodi za zaposlovanje na Hrvaskem se ukvarjajo s
potrebami po zaposlovanju in brezposelnosti v drzavi deluje. Njihova
struktura temelji na sodelovanju med hrvaskim zavodom za zaposlovanje,
ustreznimi vladnimi organi, obmocnimi in lokalnimi ustanovami ter Zavodom
za strokovne ocene, poklicno rehabilitacijo in zaposlovanje invalidov, pa tudi
Z interesnimi skupinami iz zasebnega sektorja in sindikati.
Organizacije civilne druzbe so si zelo razli¢ne, veliko razlik je predvsem med
tistimi, ki zastopajo vse invalidne osebe in tistimi, ki se ukvarjajo samo z
doloeno vrsto invalidnosti. A vse organizacije si prizadevajo povecati
zaposljivost njihovih ¢lanov. Stevilne nevladne organizacije izvajajo razne
dejavnosti in projekte, preko katerih se spopadajo s posebnimi izzivi svojih
ciljnih skupin ter se trudijo povecati njihovo zaposljivost in izboljSati njihovo
znanje. Pogosto izvajajo svetovanje in podporo na podrocju zaposlovanja ter
sodelujejo z drugimi javnimi in zasebnimi institucijami, organizirajo kampanje

in ustvarjajo nove priloznosti za svoje ciljne skupine, kjer se te srecajo s



potencialnimi  delodajalci ter izboljSajo svoje predstavitvene in
komunikacijske sposobnosti.

V Spaniji so zavodi za zaposlovanje vecinoma organizirani na dveh ravneh:
na narodni ravni, ki jo vodi Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), in na
avtonomni ravni, kjer ima lahko vsaka avtonomna skupnost svoje zavode za
zaposlovanje.

1. Drzavni javni zavod za zaposlovanje (SEPE)

e Je avtonomni organ pri ministrstvu za delo in socialno

gospodarstvo.

e Njegova glavna naloga je upravljanje aktivhe politike
zaposlovanja ter izplacevanje nadomestil za brezposelnost in

druge pomoci, povezane z zaposlovanjem, na nacionalni ravni.

e Storitve, ki jih nudi, so: napotitev na delo, informiranje in
usmerjanje na podrocju zaposlovanja, poklicno usposabljanje
ter upravljanje z nadomestili za brezposelnost.

2. Regionalni zavodi za zaposlovanje

e Vsaka od 17 avtonomnih skupnosti ima lahko svoj zavod za
zaposlovanje, a struktura in ime se lahko razlikujeta od regije
do regije.

e Te regionalne sluzbe dopolnjujejo delo SEPE na regionalni ravni
in prilagajajo politike zaposlovanja posebnim potrebam vsake
avtonomne skupnosti.

e Njihove tipicne naloge so: napotitev na delo, spodbujanje
zaposlovanja, poklicno usposabljanje in podpora pri lokalnih
programih za zaposlovanje.

Poleg teh glavnih struktur obstajajo v Spaniji tudi druge institucije in organi,
povezani z zaposlovanjem, kot so sindikati in drustva delodajalcev, ki
sodelujejo pri oblikovanju politike zaposlovanja ter lahko delavcem in
delodajalcem zagotavljajo svetovalne in podporne storitve.

Ce povzamemo: Struktura zavodov za zaposlovanje v épaniji je organizirana

na dveh ravneh: na nacionalni ravni, ki jo predstavlja SEPE, in na avtonomni



ravni, kjer ima vsaka avtonomna skupnost svoje zavode za zaposlovanje,

prilagojene specificnim posebnim potrebam.

SEPE ponuja vrsto storitev za delodajalce in brezposelne delavce, med
drugim:

1. Napotitev na delo: Posredovanje pri zaposlovanju brezposelnih oseb
na delovnih mestih, ki ustrezajo njihovim spretnostim in izkusnjam, ter
pomoc podjetjem pri iskanju kandidatov za prosta delovna mesta.

2. Informacije in smernice za delo: zalaganje z informacijami o trgu dela,
zaposlitvenih  moznostih, poklicnem usposabljanju, programih
zaposlovanja in drugih temah, povezanih z delom.

3. Poklicno usposabljanje: programi usposabljanja in preusposabljanja za
izboljSanje spretnosti in zaposljivosti brezposelnih delavcev.

4. Nadomestila za brezposelnost: nadziranje izplacevanje financ¢nih
nadomestil brezposelnim delavcem, ki izpolnjujejo dolocene pogoje, na

primer placujejo zadostne prispevke za socialno varnost.

V Sloveniji zavode za zaposlovanje velinoma vodi Zavod Republike
Slovenije za zaposlovanje (ZRSZ). Pregled delovanja teh sluzb in njihove
strukture:

1. Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (ZRSZ):

e To je narodna ustanova, ki je odgovorna za upravljanje in

usklajevanje zavodov za zaposlovanje po vsej drzavi.

e Brezposelnim in delodajalcem zagotavlja Sirok nabor storitev,

povezanih z zaposlovanjem.

e Njegovo glavno poslanstvo je olajSati zaposlovanje brezposelnih
oseb na ustreznih delovnih mestih in podpirati razvoj trga dela.

2. regionalni in lokalni uradi ZRSZ:
e ZRSZ deluje prek mreze regionalnih in lokalnih uradov po vsej
Sloveniji.
e Ti uradi zagotavljajo neposredne storitve brezposelnim in

delodajalcem na svojih obmodjih.



e Ponujajo storitve, kot so prijava v evidenco brezposelnih,
poklicno svetovanje, svetovanje pri iskanju zaposlitve, programi
usposabljanja in  izobrazevanja ter nadomestila za

brezposelnost.

3. Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake

moznosti:

e Je glavni vladni organ, ki je pristojen za oblikovanje politike

zaposlovanja, socialnih zadev in varstva dela v Sloveniji.

e Tesno sodeluje z ZRSZ in drugimi ustreznimi vladnimi
ustanovami pri oblikovanju ucinkovitih politik na podrocju dela
in sociale.

4. druge vladne agencije in sorodne organizacije:

e Razlicne vladne ustanove lahko sodelujejo pri zagotavljanju
storitev, povezanih z zaposlovanjem, poklicnim usposabljanjem,

izobrazevanjem in gospodarskim razvojem.

e Nevladne organizacije in druge institucije lahko sodelujejo z
vlado in ZRSZ pri izvajanju programov in projektov, povezanih
Z zaposlovanjem in razvojem spretnosti.

5. Zdruzenja delodajalcev in sindikati:

e Zdruzenja delodajalcev in sindikati imajo pomembno vlogo pri

socialnem dialogu in oblikovanju politike dela v Sloveniji.

e Z vlado in ZRSZ sodelujejo pri spodbujanju primernih delovnih
pogojev, izboljSevanju zaposljivosti in ustvarjanju zaposlitvenih
moznosti.

Na kratko, zavodi za zaposlovanje v Sloveniji so organizirani prek Zavoda RS
za zaposlovanje, ta pa v sodelovanju z razlicnimi vladnimi ustanovami,
organizacijami ter zainteresiranimi skupinami iz zasebnega in sindikalnega

sektorja obravnava potrebe po zaposlovanju in brezposelnosti v drzavi.



Tako kot na Hrvaskem je tudi v Sloveniji treba omeniti pomemben doprinos
reprezentativnih invalidskih organizacij, ki delujejo kot nevladne organizacije,
in drugih interesnih skupin, ki spodbujajo vkljucevanje invalidov na trg dela.
Vsaka od teh organizacij ozavesSca javnost o posebnostih posameznih vrst
invalidnosti, po drugi strani pa spodbuja uresnniCevanje zahtev po
prilagoditvah, ki jih osebe s posameznimi vrstami invalidnosti potrebujejo za
enakopravno opravljanje dela na delovhem mestu. K zaposlovanju invalidov
pomembno prispeva tudi kvotni sistem, ki delodajalce zavezuje Kk
zaposlovanju doloCenega dela invalidov, hkrati pa ponuja spodbude, kot so
nagrada za preseganje kvote, oprostitev placila prispevkov za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje, subvencija place, placilo stroskov prilagoditve
delovnega mesta in placilo stroskov podpornih storitev. Kljub temu imajo v
Sloveniji posebna podjetja, ki zaposlujejo invalide, klju¢no vlogo pri
zaposlovanju invalidov na splosno. TeZava je v tem, da ta podjetja pogosto
opravljajo preprosta fizicna dela z zelo nizko dodano vrednostjo in tako ne
morejo zagotoviti stimulativhega okolja za razvoj potenciala izobrazenih ali

visoko izobrazenih posameznikov.

> STORITVE USMERJANJA

Eden najucinkovitejSih virov za iskalce zaposlitve so sluzbe za poklicno
svetovanje. Za invalide je strokovna podpora v procesu iskanja zaposlitve
pogosto bistvenega pomena.

Tovrstne storitve so lahko povezane z drzavnimi zavodi za zaposlovanje ali
subjekti/organizacijami, ki se ukvarjajo z brezposelnimi osebami, zlasti
brezposelnimi invalidi.

Podpora strokovnjaka za poklicno usmerjanje lahko bistveno izboljSa
zaposlitvene moznosti posameznikov, ki aktivho iscejo zaposlitev. Ti
strokovnjaki v sodelovanju z upravicencem oblikujejo prilagojene nacrte
vkljucevanja, ki izboljSujejo osebne in poklicne spretnosti. Z oblikovanjem
prilagojenega nacrta izboljSajo njihove zaposlitvene moznosti. Poleg tega so
ti strokovnjaki dobro seznanjeni z najprimernejSimi sredstvi in orodji za

dostop do trga dela. v nekaterih primerih storitve poklicnega usmerjanja celo



omogocajo neposredno sodelovanje s podjetji, s ¢imer se poveca verjetnost
uspesne zaposlitve za tiste, ki iS¢ejo pomoc.

V okviru storitev poklicnega svetovanja za invalide imajo strokovnjaki
pomembno znanje in izkusnje, preko katerega tistim, ki uporabljajo njihove
storitve, nudijo prilagojeno podporo. Spretno se prilagajajo edinstvenim
znacilnostim in situacijam vsakega posameznika ter njegovi invalidnosti.
Strokovnjaki za svetovanje lahko pomagajo pri dostopanju do informacij o
trgu dela, nudijo podporo in svetujejo pri iskanju zaposlitve. Ti viri so
prilagojeni vsakemu posamezniku ter pomagajo pri zaposlitvenih moznostih.
Svetovalni delavci lahko ucinkovito upravljajo spodaj opisane vire in s tem

poenostavijo postopek vstopa na trg dela.

>PRIPRAVA IN PREDLOZITEV ZIVLIENJEPISOV
PODJETJEM

Pri iskanju zaposlitve je nujno imeti predstavitveni dokument, ki jedrnato

povzema tako osebne kot poklicne podatke kandidata. V ta namen
uporabljamo Zivljenjepis (Curriculum Vitae, CV), izraz, ki izhaja iz latinscine
in v enem od prevodov pomeni "potek Zivljenja".
Za pripravo zivljenjepisa obstaja veliko razlicnih modelov, standarda, ki bi
dolocal, kateri je najboljSi, pa ni. Nekaj osnovnih kriterijev za pripravo
Zivljenjepisa bomo nasteli in opredelili:
1. Biti mora dovolj jasen, da lahko delodajalci hitro razberejo bistvene
informacije. Ker delodajalci pogosto ne berejo zivljenjepisov, daljsih od
dveh strani, mora biti le-ta kratek in ucinkovit. Priporocljivo je ustvariti

dobro organiziran zivljenjepis z izvirno obliko.

2. “Elevator pitch”:

Ljudje potrebujejo priblizno 30 sekund, da se z dvigalom zapeljejo od
vrha do dna stavbe. Enako velja za kratko predstavitev v Zivljenjepisu.
To pomeni, da ne smemo razglabljati in navajati nepotrebnih

informacij, ampak le najpomembnejse podrobnosti.

V nekaj besedah povemo, kdo smo, kaj nas odlikuje in kaj Zelimo

poceti. Obi¢ajno ga napiSemo v Zivljenjepisu pod osebnimi podatki.



Besedilo je lahko v okvir¢ku in je izostreno. To je nasa prodajna
ponudba, nas oglas. Dobro ga premislite in ga nikoli ne pozabite

prilagoditi dolo¢enemu delovnemu mestu.

Vrstni red vsebine ni preveC pomemben; v vecini primerov se zivljenjepis
zacne z osebnimi podatki, nato pa je priporocljivo, da po uvodni predstavitvi
navedemo svoje poklicne izkusnje. Za to sta dva glavna razloga. Prvic,
izkusnje na razpisanem delovnem mestu ali podobnih vlogah veliko pomenijo
pri postopku izbire delovhega mesta. V nekaterih primerih je mogoce
doloCene kompetence pridobiti le z delovnimi izkusnjami. Poleg tega gre pri
zivljenjepisih invalidov pogosto za kandidate z omejenimi kvalifikacijami in
osnovno izobrazbo. V takih primerih je priporocljivo izpostaviti njihove
prakticne izkusSnje pred izobrazbenimi primankljaji. Po zbiranju osebnih
podatkov in delovnih izkuSenj lahko nastejemo podatke o akademskem in
dopolnilnem usposabljanju, kjer moramo navesti naziv izobrazevanja ali
usposabljanja, leto, v katerem je bilo koncano, institucijo, ki ga je opravila, in skupno

Stevilo ur.

V nekaterih drzavah, na primer v Spaniji, je v Zivljenjepisu osebe z omejeno
mobilnostjo tudi rubrika "iskani poklici". Ta razdelek je tam zato, da
delodajalec lazje ugotovi, kaksSne vrste delovnih mest in funkcij lahko
kandidat opravlja. Mnogokrat se namre¢ zgodi, da iskalec dela trenutno ne
more opravljati izkusenj, ki jih je navedel v Zivljenjepisu, saj jih je pridobil
pred boleznijo ali nesrecCo, zaradi katere je pridobil invalidnost, ki omejuje
njegove funkcije pri opravljanju dotedanjega poklica. Zelo pogost je primer
gradbenega delavca. Po bolezni ali nesreci utrpi vrsto posledic, ki omejujejo
ali onemogocajo opravljanje njegovega prejSnjega poklica, a je kljub temu
sposoben opravljati druge poklice. V razdelku o iskanih poklicih tako lahko
nasteje poklice, ki jih lahko opravlja ter kaksna so njegova znanja in

spretnosti.



VZOREC ZIVLIENJEPISA ©

OSEBNI PODATKI
Rita Shaw
Rojena 4. marca 1991
Ulica Verde 347, 50100 Firence (IT)
(0039) 0552781762
rita.shaw@gmail.com

Sem diplomantka s pripravnistvom v tujini in zanima me delo poslovne
tajnice. Sem predana delavka in zelim prispevati k doseganju ciljev
podjetja. Pripravljena sem prevzeti tudi odgovorne naloge.

IZOBRAZBA
Februar 2014: Univerza v Bologni (IT), Oddelek za ekonomijo,
Poslovne studije in statistika
diploma iz poslovne administracije in ekonomije, 105/110

Studijski predmeti: mikroekonomija, pravila menedZmenta,
makroekonomija, zakonodajna nacela, gospodarsko pravo, racunovodstvo,
racunska orodja, trzne tehnike, financna analiza, statistika, poslovne
strategije.

POKLICNE IZKUSNJE

marec 2014 - marec 2016: pomocnica pri upravljanju plac in delu s
strankami.

e SEMA COPIES, Ulica Amarilla 46, 40100 Bologna (IT)

- Spremljanje obracuna plac¢ za vec kot 250 zaposlenih in posiljanje ¢ekov
pred koncem vsakega meseca.

- Odgovarjanje na klice (povprecno 60 klicev na dan), pomoc pri reSevanju
tezav strank in oddelka IT, tako s strani strank kot oddelka za
obracunavanje.

® Evropska unija slepih. (2021). "Priroénik za neizku3ene iskalce zaposlitve z okvaro vida":
https://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/ebu_manual_for_inexperienced_job_seekers
_with_a_visual_impairment.pdf.



- pomoc pri analizi vseh sistemov za vnos podatkov v podjetju in priprava
priporocil za celoten sistem

julij 2013 - december 2013: pripravnistvo kot pisarniski asistent

e GAMMA CORPORATIONS, 26 Garden Street, 30012 Liverpool, GB.

- Pomoc pri skeniranju dokumentov (vec¢ kot 100 dokumentov na dan) in
registraciji teh dokumentov v notranji informacijski sistem za prihodnjo
uporabo v drugih notranjih oddelkih in mednarodnih pisarnah podjetja.

- Vsakodnevna pomoc pri pisanju in posiljanju zaupnih pisem visjemu
vodstvu.

- snemanje, prepisovanje in razdeljevanje zapisnikov sestankov.
PROSTOVOLJISTVO

2011 - doslej: Drustvo mladinskih centrov, prostovoljno delam kot
racunovodja:

- Vodenje dnevne evidence prihodkov in odhodkov.
- Upravljanje racunov drustva
- priprava financnih porocil

JEZIKI

- tekoCe znanje anglescine, prvi certifikat iz anglescine, ki ga je leta 2013
izdala Univerza v Cambridgeu.

- Zelo dobra raven govorjene in pisane Spanscine, pridobljena med
devetmesecnim projektom Erasmus na Univerzi v Barceloni leta 2012.

RACUNALNISKA ZNANJA

- ECDL, ki ga je izdala AICA leta 2011
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OSEBNI PODATKI
Sona Smith
Rojena 5. junija 1983
Trg Giardino 26, 40100, Bologna (IT)
(0039) 051 3346182
Sona.Smith@gmail.com

Po dveh letih izkusenj kot komercialistka in treh letih kot poslovna
sekretarka, z magisterijem iz ekonomije in poslovne administracije ter
bogatimi izkusnjami z uporabo sistema SAP Zelim svoje znanje in izkusnje
dobro uporabiti na delovhem mestu vodje prodaje v mednarodnem
podjetju.

POKLICNE IZKUSNJE

e julij 2014 - doslej: komercialni direktor Seat SPA, London Street 56,
00187 Roma (IT)

- Organizacija in nacrtovanje kljuc¢nih storitev, kot so recepcija, varnost,
posta in vsakodnevno vzdrzevanje.

- Odgovornosst za zagotavljanje pravilnega izpolnjevanja pogodb,
zavarovalnega kritja in varnostnih standardov.

- Vodenje desetih zaposlenih

- Upravljanje postopkov za preprecevanje izgube gotovine in dolocanje
varnostnih pravilnikov.

- analiziranje prodajnih podatkov in napovedovanje prihodnjega obsega
prodaje.

- sodelovanje pri izbiri in razgovorih z novimi zaposlenimi.

- Pisanje porocil o uspesnosti in ocenjevanje uspesnosti na podlagi
dolocenih indikatorjev.

7 Evropska unija slepih. (2021). "Priro¢nik za neizku$ene iskalce zaposlitve z okvaro vida":
https://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/ebu _manual for inexperienced job seekers
with a visual impairment.pdf.



https://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/ebu_manual_for_inexperienced_job_seekers_with_a_visual_impairment.pdf
https://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/ebu_manual_for_inexperienced_job_seekers_with_a_visual_impairment.pdf

e november 2011 - julij 2014: poslovna sekretarka REDFORD & SONS,
Walter Street 75, 20183 Milano (IT)

- Nacrtovanje in usklajevanje sestankov, napovedanih srecanj in potovanj
za nadzornike in vodje.

- Upravljanje porocil o potovanjih in stroskih za ¢lane ekipe oddelka.
- Usposabljanje dveh poslovnih sekretarjev v Casu Siritve podjetja

- Razvoj novih postopkov arhiviranja in organizacijskih postopkov

e september 2008 - september 2011: tajnica BRIGHT SRL, Beverly
Street 89, 20018 Milano (IT)

- Odgovornost za dokumente, kot so korespondenca, osnutki, okroznice in
elektronska sporocila, ter za pripravo treh porocil za vodstvo na tedenski
ravni.

- odpiranje, urejanje in razdeljevanje sporocil in korespondence.

- nakup in vzdrzevanje zalog pisarniSkega materiala, odgovornost za
upostevanje proracunskih smernic

- snemanje, prepisovanje in razsirjanje zapisnikov sestankov.
IZOBRAZBA

Julij 2008: Univerza v Bologni, Oddelek za ekonomijo, poslovne Studije in
statistiko

Magistrski studij ekonomije in poslovne uprave, poslovni menedzment

Glavni predmeti: racunovodstvo in finan¢no porocanje, poslovno
nacrtovanje, menedzment in strategije, financ¢no pravo, racunovodski
menedzment in strateski nadzor, mednarodno pravo.

JEZIKI
CAE iz anglescine, ki ga je leta 2008 izdala Univerza v Cambridgeu.
IT

- Visoka raven poznavanja poslovnih upravnih in racunovodskih modulov
SAP FI-CO.

- Strokovno znanje Microsoft Office, zlasti uporaba programa Excel.

DRUGE POMEMBNE INFORMACIJE



Pripravljenost potovati lokalno v tujino.

3. Trendi v Zivljenjepisih se skozi Cas spreminjajo. Vcasih lahko posljemo
"slep" zivljenjepis - brez osebnih podatkov, kot sta starost ali
fotografija. TakSne Zivljenjepise uporabimo, Ce se zelimo izogniti
diskriminaciji na podlagi starosti ali fizicnega videza. Vendar pa
obstajajo tudi primeri, ko je vkljucitev takih podatkov nujna. V vecini
primerov je bolj ucinkovito, Ce si oseba, ki izbira delavca, kandidate
lahko zapomni po njihovih fotografijah. Ce torej posameznik meni, da
lahko fotografija izboljSa njegov Zivljenjepis, je priporocljivo, da jo
vkljudi. Pri tem je treba zagotoviti, da je na nevtralnem ozadju prikazan

samo obraz.

Evropski zivljenjepis, ki je priljubljen v zadnjih letih, se pogosto uporablja za
poklice z visjimi kvalifikacijami in je velikokrat naveden kot zahtevana oblika
Zivljenjepisa v razpisu za delovno mesto. Vendar je manj prakti¢en za obrtne

in druge poklice, za katere ni potrebna visoka usposobljenost® .

PriporoCljivo je torej, da je Zzivljenjepis preprost, priviacen in vsebuje
znacdilnosti, ki smo jih opisali v prejsnjih odstavkih.

Se ena od oblik Zivljenjepisa, ki jo v€asih zahtevajo zaposlitvene objave, je
Europass. Uporabimo ga, kadar Zzelimo poslati prosnjo za =zaposlitev
institucijam EU.

OPOMBA: Ne glede na to, katero razliCico ali obliko zivljenjepisa izberete, je

treba zagotoviti, da je vsak zivljenjepis lastnoro¢no podpisan.

Razmislimo: Ali naj v Zivljenjepisu omenimo tudi invalidnost?

To bi morala biti osebna odlocitev.

8 https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/cv-editor?lang=en
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Pri odloanju upostevajte dejavnike, kot so vrsta delovnega mesta, za katero
se potegujete, in Zelje podjetja. Ce je podjetje izrecno namenjeno invalidnim
kandidatom, poskrbite, da bo ta informacija vidno navedena v vasem
zivljenjepisu. Zaposlovalci lahko na podlagi teh podatkov hitro prepoznajo

ustrezne kandidate.

Ce pa ponudba za delo ni izrecno namenjena doloc¢eni skupini in zelite
poudariti svoje delovne izkusnje in kvalifikacije, ne da bi na izbirni postopek
vplivali kakrsni koli drugi dejavniki, je povsem sprejemljivo, da v svojem

Zivljenjepisu ne omenjate invalidnosti.

Poleg tega ni nujno navesti vrste invalidnosti. To lahko privede do
diskriminatornih situacij zaradi obstojeCih predsodkov, povezanih z
doloCenimi invalidnostmi. Posledicno lahko navedba ovira moznosti za
sodelovanje v izbirnih postopkih. Prav tako lahko predstavlja tezave razkritje
odstotka invalidnosti. Nekatera podjetja posameznike z visokim odstotkom
invalidnosti dojemajo kot manj primerne za delovno mesto, zlasti ¢e ne

razumejo, kako invalidnost vpliva na njihove sposobnosti.

> SAMOKANDIDATURA

Ce si Zzelimo povecati moznosti zaposlitve, moramo biti proaktivni in izvirni.

Vcasih se zgodi, da ponudbe za zaposlitev ne ustrezajo nasim pri¢akovanjem
in Zeljam. Toda ne smemo pasivno Cakati na popolno izbiro, temve¢ moramo
razmisljati o aktivnem raziskovanju podjetij, ki se ujemajo z nasimi interesi
in imajo podobne profile zaposlenih kot mi - tudi ¢e ne zaposlujejo aktivno.
Ce Zelite kandidirati sami, sledite naslednjim korakom:

1. Raziskujte: Poiscite podjetja, delujota na podrocju, ki vas
zanima. Ko izberete podjetja, poisc¢ite informacije o Stevilu
zaposlenih, sedezu, poslanstvu, vrednotah podjetja itd.

2. PoisCite nekaj kontaktnih podatkov in jim posljite svojo
kandidaturo. Vecina podjetij ima na svojih spletnih straneh razdelek
"sodelujte z nami" ali kaj podobnega. Izpolnite zahtevane podatke
v tem razdelku, zelo verjetno boste morali priloziti tudi svoj

zivljenjepis. To je morda dovolj, Ce pa si res Zelite delo v dolo¢enem



podjetju, poiscite nacin, kako bi svoj zivljenjepis in motivacijsko
pismo lahko poslali osebi, odgovorni za stike z javnostjo, ali
nekomu, ki ji je blizu, na primer tako, da poskusite najti njen e-
postni naslov ali profil na (profesionalnih) druzbenih omrezjih, kot
so LinkedIn, Instagram, Facebook itd.

3. Pripravite spremno / motivacijsko pismo. To je dokument, ki
skupaj z zivljenjepisom vsebuje konkretne informacije o vasi
motivaciji za zaposlitev v podjetju, poudarja vase osebne in
poklicne spretnosti ter kaj lahko prispevate podjetju.

4. Ustvarite profil LinkedIn. Aplikacija in spletna stran LinkedIn sta
dostopni osebam z okvarami vida, zlasti tistim, ki uporabljajo
bralnik zaslona. Predstavljena je kot digitalni zivljenjepis, ki lahko
"Zivi in raste", posebej Ce vanj vlozite nekaj svojega Casa in energije
tako, da posodabljate informacij in svoje zgodbe o uspehu delite s
svojo poklicno mrezo. Linkedin je uporabniku zelo prijazen, zato le
ustvarite svoj poklicni digitalni profil in dodajte zaposlene (zlasti iz

kadrovske sluzbe) iz podjetij, v katerih Zelite delati.

> SVOJ ZIVLIENJEPIS PRILAGODITE RAZLICNIM
PONUDBAM ZA DELO

Pri pripravi sploSnega zivljenjepisa je potrebno zbrati vse osebne in poklicne
podatke, ki omogocajo celovit pregled nad posameznikom. Prilagajanje
Zivljenjepisa konkretni ponudbi za delo je obi¢ajno potrebno, ko ima kandidat
bogate izkusnje in/ali raznolika usposabljanja na razli¢nih podrocjih. Cilj je

poudariti informacije, ki so pomembne za zeleno delovno mesto.



> PRIPRAVA SPREMNEGA PISMA

Spremno pismo je dokument, v katerem kandidat opiSe svoje izkusnje,
usposabljanja, vrednote in druge pomembne informacije. Pismo vsebuje
podrobnosti, ki niso v celoti zajete v zivljenjepisu, kot so osebne znacilnosti,
interesi in razlogi, zakaj se zelite pridruziti doloCenemu podjetju. Spremno
pismo kandidat obi¢ajno napise, ko se na delovno mesto prijavlja sam, vendar
ga lahko poslje tudi kot odgovor na oglase za delo. Nekateri zaposlitveni
portali celo zahtevajo kratko spremno pismo kot del prijave na dolocene
zaposlitvene priloznosti. Spremno pismo za uporabo v Evropi mora biti
jedrnato, strokovno in prilagojeno kulturnim regionalnim normam. Pri
oblikovanju spremnega pisma lahko upostevate spodnjo osnovno strukturo:

1. Naslov:

e V zgornjem levem kotu strani navedite svoje kontaktne podatke
(ime in priimek, naslov, telefonsko Stevilko in e-postni naslov).

2. Podatki o naslovniku:

e Nato dodajte podatke podjetja, na katerega se obracate. V
zgornjem desnem kotu navedite ime podjetja, ime prejemnika
(Ce je znano) in postni naslov podjetja. Ce imate naslov
prejemnika, lahko dodate tudi ta podatek.

3. Zacetni pozdrav:

e Preden napiSete jedro pisma, lahko dodate tudi ime delovnega
mesta, za katerega se potegujete, v obliki naslova.
e Uporabite uradni pozdrav, kot je "Spostovani [ime in priimek
prejemnika]" ali preprosto samo "Spostovani".
4. Uvod:

e V prvem delu pisma predstavite, kdo ste in zakaj piSete.
Navedite delovno mesto, za katero se potegujete, in kje ste
videli ponudbo za zaposlitev. Poleg tega lahko na kratko omenite

svoje ustrezne izkusnje ali najpomembnejse kvalifikacije.



5. Vsebina spremnega pisma:

e V tem odstavku ali odstavkih poudarite svoja ustrezna znanja,
izkuSnje in dosezke, zaradi katerih ste idealen kandidat za
delovno mesto. Navedete lahko konkretne primere iz svojega
prejsSnjega dela, ki dokazujejo vase sposobnosti in kako lahko
prispevate k uspehu podjetja.

6. Povezava s podjetjem:

e Pokazite svoje zanimanje za podjetje in pojasnite, zakaj bi radi
delali v njem. Omenite lahko posebne lastnosti podjetja, kot so
njegova kultura, vrednote ali nedavni projekti, in kako se
ujemajo z vasimi cilji in znanji.

7. Zakljucek:

e V zadnjem delu pisma izrazite zanimanje za razgovor, na
katerem bi se radi pogovorili o tem, kako bi lahko prispevali k
ekipi. Zahvalite se prejemniku za ¢as in pozornost.

8. Koncni pozdrav:

e Uporabite formalni pozdrav, na primer "Lep pozdrav", ki mu
sledi vase polno ime.
9. Podpis:

e Ce boste pismo poslali po posti, pod pozdraavom pustite prostor
Zza svoj podpis. Ce boste pismo poslali po elektronski posti, bo
kot podpis sluzilo vase ime in priimek.
10. Vsebino pisma prilagodite specifikacijam delovhega mesta in
podjetja, na katerega se prijavljate.
Ne pozabite pregledati in popraviti spremnega pisma, da v njem ne bo
slovni¢nih ali pravopisnih napak. Se bolj pa je pomembno, da kot slepa ali

slabovidna oseba prosite videCo osebo, da ga Se enkrat pregleda.



PREDLOGA SPREMNEGA PISMA

Kontaktni podatki delodajalca

(Podjetje)
(naslov)

Vasi kontaktni podatki

(ime)

(naslov)

(telefonska stevilka)
(stevilka mobilnega telefona)
(e-naslov)

(datum pisanja)
Naslov: (naziv delovhega mesta)
Spostovani, (Spostovani G. Ga. priimek),

Na (ime spletne strani) sem naletel na vas zaposlitveni oglas in Zelim se
prijaviti na delovno mesto (naslov delovhega mesta).

Kot je razvidno iz mojega Zivljenjepisa, trenutno delam v (ime podjetja)
kot (ime trenutnega delovnega mesta). Na svojem sedanjem delovhem
mestu sem odgovoren za (trenutne odgovornosti). Tesno sodelujem s
(oddelkom) in znam pravocasno prepoznati in odpraviti tezave, ki bi lahko
imele slabe posledice.

Delovno mesto (ime delovhega mesta) si zelim, ker menim, da imam
ustrezna znanja in spretnosti (nabor znanj in spretnosti). V zadnjem letu
sem v podjetju izvedel (poseben projekt). To je pomenilo (Podrobnosti
o projektu), s cimer sem dosegel (Rezultat projekta). Uspesno sem
dosegel (osebni dosezek).

Sposoben sem ohranjati najvisje standarde in hkrati zmanjSevati stroske ter
menim, da bi lahko pozitivno prispeval k rezultatom vasega podjetja.

Lepo vas pozdravljam,

(Vas podpis)
(vase ime)



> PRIPRAVA SEZNAMA PODJETIJ]

A pred pripravo motivacijskega / spremnega pismo, je potrebno sestaviti
Seznam podjetij, ki ustrezajo vasim Zeljam. Poiscite podjetja, ki se vam
zdijo zanimiva iz raznih razlogov, npr. Ustrezen Opis nalog, konkurencna
placa ali posebne vrste pogodb. Nato temeljito preucite, kaj bi v teh
organizacijah radi poceli in kaj lahko doprinesete. Naberite sploSne
informacije o vsakem podjetju.

Ce so rezultati vase preiskave zadovoljivi, to pomeni, da ste dobili potencialno
priloznost. Oglasite se jim z dobro pripravljenim spremnim pismom in
zivljenjepisom. Vcasih uvodno sporocilo v telesu vasSega elektronskega

sporocila sluzi kot predstavitveno pismo.
> ANALIZIRANJE ZNACILNOSTI RAZLICNIH POKLICEV.

Predvsem se je treba zavedati, da vsi ljudje niso primerni za vse poklice. Vsak
posameznik ima spretnosti in sposobnosti, zaradi katerih je za ene poklice
bolj primeren kot za druge. Da bo izvedba te analize lahko karseda ucinkovita,
je priporocljivo poiskati nasvete strokovnjakov. Ti vam lahko pomagajo
razumeti in oceniti pogoje, ki jih razlicni poklici zahtevajo na podrocju
usposabljanja, izkusenj in kompetenc - ne glede na to, ali jih izpolnjujete ali
ne. Ce obstajajo ovire pri izpolnjevanju pogojev, vam lahko pomagajo pri
iskanju nacinov za njihovo odpravo.

Preko tega postopka invalidi, ki iS¢ejo zaposlitev, razumejo, da je priprava
klju¢nega pomena, kar je tudi njegov namen. Ce hocejo ucinkovito
konkurirati drugim iskalcem zaposlitve, se morajo opremiti s potrebnimi
kvalifikacijami. Velik del doloCanja najprimernejSega poklica za invalida
(kamor spadajo tudi osebe z okvaro vida), predstavlja natanc¢na ocena
posameznikovih spretnosti in sposobnosti. V nadaljevanju je navedenih nekaj
korakov, ki so lahko v pomoc pri tem postopku:

Samoocena sposobnosti in interesov: Oseba z omejeno mobilnostjo lahko prvi
korak k zaposlitvi naredi sama, in sicer s prepoznavanjem in evalvacijo svojih

sposobnosti, interesov, prejsSnjih delovnih izkusenj in poklicnih ciljev. To lahko



stori z razmislekom, samooceno spretnosti in opredelitvijo dejavnosti, v
katerih uziva in za katere meni, da jih je sposobna opravljati.

Svetovanje in usmerjanje: Svetovanje in usmerjanje strokovnjakov, kot so
svetovalci za zaposlovanje invalidov, strokovnjaki za izobrazevanje in
rehabilitacijo ali socialni delavci, lahko prinese drugacen pogled na situacijo
in pomaga pri iskanju ustreznih moznosti in priloZnosti za zaposlitev.
Raziskovanje moznosti zaposlitve: RazisCite moznosti zaposlitve glede na
svoje sposobnosti, interese in izzive. Med drugim preucite razlicne panoge,
sektorje, vrste dela in zaposlitvene moznosti v javhem in zasebnem sektorju.
Ocenjevanje zahtev in razumne prilagoditve: Ocenite zahteve poklicev na
seznamu in ugotovite, kakSne razumne prilagoditve so potrebne zanje.
Pozanimajte se tudi, ¢e vasa potenicalna podjetja Ze nudijo kakSno podporo,
npr.: programi za enake moznosti, prilagoditve delovnih mest in podporna
tehnologija.

Pripravnistva in predhodne izkusnje: Razmislite tudi o delovnih praksah,
pripravnistvih ali prostovoljnem delu, kjer bi v razli¢nih viogah in okoljih lahko
pridobili izkusSnje. RazisCite poklicne moznosti, ki vam jih take izkusnje
odprejo. Te izkusSnje lahko posamezniku tudi pomagajo ugotoviti, katera vrsta
dela je zanj najprimernejsa, in razviti temu-primerne spretnosti.

Podporna mreza: Pri iskanju zaposlitve lahko koristno uporabite osebne in
poklicne podporne mreze, vklju¢no z druzino, prijatelji, mentorji in
podpornimi invalidnimi organizacijami, ki vam lahko priskrbijo smernice,
nasvete in priloZznosti za mrezenje.

Dolgoro¢no nacrtovanje: Pri izbiri poklica upostevajte dolgorocne cilje in
moznost za poklicno rast. Prepoznajte priloznosti za strokovni razvoj, dodatno
usposabljanje ali nadaljnje izobrazevanje, saj bi to lahko koristilo vasi
dolgoroc¢ni poklicni poti.

Z upostevanjem teh korakov in skrbno oceno spretnosti, interesov in
razpolozljivih zaposlitvenih moznosti lahko invalidi, tudi slepi in slabovidni,

najdejo najprimernejsi poklic, ki ustreza njihovim potrebam in zmoznostim.



> UCINKOVITA PRIPRAVA NA RAZGOVOR ZA SLUZBO.

Pri iskanju zaposlitve je priprava na razgovor klju¢nega pomena za vsakega.

To je situacija, s katero se ljudje ne sreCujejo pogosto, zato je za razgovor
potrebnno vaditi. Z vajo se namrec povecCa moznost pozitivhega razgovora in
posledi¢no izbranosti na delovho mesto. Invalidi se morajo poleg ostalih
stresov med razgovori soociti tudi s temo invalidnosti. Da so v tem lahko
uspesni, nujno potrebujejo bogat besedni zaklad, ucinkovito govorico telesa,
poznavanje podjetja in spretno reSevanje zahtevnih vprasanj.

Usposabljanje za intervjuje lahko poteka individualno ali v skupinah. Klju¢no
je, da prejmete povratne informacije o podrocjih, ki jih je treba okrepiti in
izboljSati. Poleg svetovalca za zaposlovanje so vam pri tem lahko v pomoc
tudi video in avdio posnetki svojih vaj za razgovor. Prek njih boste najbolj
efektivno prepoznali svoje prednosti in slabosti, saj v njih lahko vidite svoje
vedenje, sliSite svoj glas in opazujete uporabo jezika med razgovorom. Z
analizo napak in ugotavljanjem pozitivnih vidikov lahko izboljSate svoj
nastop. Slepa ali slabovidna oseba lahko svoj videoposnetek deli tudi z videco
osebo in tako dobi vpogled v vedenje in geste, ki jih je treba izboljsati.

Ko z delodajalcem govorimo o invalidnosti, je kljuthega pomena, da
poudarimo sposobnosti in dobre lastnosti ter poskusamo ¢im bolj
normalizirati situacijo. Osredotoditi se moramo na to, kaj vse je mogoce
doseci, nikakor pa se ne smemo omejevati z ovirami.

Pred razgovorom je potrebno upostevati in se pripraviti na nekaj faktorjev,
kot so higiena, priloZznosti primerna oblacdila, uporaba verbalnega in
neverbalnega jezika, poznavanje podjetja in lastnega zivljenjepisa... Poleg
tega moramo vedeti, kako pravilno poudariti svoje pozitivhe lastnosti, kako
se pravilno odzivati na vprasanja o tezavah, kaj moramo in ¢esa ne smemo
povedati, kako jasno opredeljiti svojo razpolozljivost, kako povdariti svojo
mobilnost, kako povprasati po urniku itd.

Ne glede na to, kako dobro se kandidat pripravi na razgovor, se ne more
izogniti spremenljivki, ki jo vedno predstavlja sprasevalec. Uspesnost
kandidata je lahko odvisna tudi od sprasevalcevega poznavanja invalidnosti,

jezika, ki ga uporablja, odnosa, potrpezljivosti in pristopa k razgovoru.



ISKANJE PONUDB ZA DELO PREK SPLETNIH STRANI IN
DRUZABNIH OMREZIJ,

V tem podpoglavju predstavljamo vire za aktivno iskanje zaposlitve na spletu.
V razmeroma kratkem casu se je namrel pristop k iskanju zaposlitve
spremenil. Zakoni o varstvu podatkov so ovirali prakso neposrednega
posiljanja zivljenjepisov razlicnim podjetjem. Zato je internet postal najbolj
dostopna platforma za iskalce zaposlitve.

Splosni viri so namenjeni aktivhemu iskanju zaposlitve brezposelnih
posameznikov. Po vecini so dostopni tudi invalidom, saj invalidnost ne sme
preprecevati dostopa do zaposlitvenih moznosti, ki niso namenjene izklju¢no

njihovi skupini. Nekatera splosna viri so:

- Agencije za napotitev na delo
- Agencije za zacasno zaposlovanje
- Oglasne deske za delovha mesta

- Objava zaposlitvenih oglasov na druzabnih omrezjih...

Specifi¢ni viri pa so namenjeni invalidom, vklju¢no z osebami z okvaro
vida. Ti viri so namenjeni pomodci invalidom pri iskanju zaposlitve.

Specifi¢ni viri so:

- Splosni, Ce predstavljajo posebne ponudbe za skupino invalidov.
- Oglasne deske namenjene doloceni ciljni skupini.

- Posebni zaposlitveni centri

- Fundacije

- Drustva...



TRETJE POGLAVIJE: PRIDOBIVANIJE
KOMPETENC Z ORODII EU ZA
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN
NEFORMALNO IZOBRAZEVANIJE

> KONTEKST _IZOBRAZEVANJA ODRASLIH IN
NEFORMALNEGA IZOBRAZEVANJA.

Razne organizacije si prizadevajo za legitimacijo in pravno podporo

neformalnega izobrazevanja odraslih. Z usposabljanji zelijo izboljsati
kompetenc drzavljanov, ki nimajo dostopa do formalnega izobrazevanja ali
pa potrebujejo posebna znanja in spretnosti, ki jih lahko pridobijo s
prilagojenim neformalnim izobrazevanjem.

Preden ocenimo osnovne kompetence, ki jih ponuja izobrazevanje odraslih in
neformalno izobrazevanje, bomo podali rezultate porocila z naslovom "Trendi
in vprasanja v izobrazevanju odraslih v Evropi", ki ga je objavilo nemsko
drustvo za izobrazevanje odraslih® in katerega podatki so bili pridobljeni iz
Evropskega drustva za izobrazevanje odraslih® .

Evropsko drustvo za izobraZzevanje odraslih je analiziralo trende v
izobrazevanju odraslih v drzavah ¢lanicah EU in v drugih delih sveta ter prislo

do naslednjih ugotovitev:

e Evropske dimenzije je treba okrepiti, ne da bi pri tem oslabili
dolgoletno raznolikost pogledov in tradicij v posameznih drzavah.
Globoke filozofske razlike v vrednotah in prednostnih nalogah se
odrazajo v uporabi in konotaciji razli¢nih izrazov, kar pa otezuje to
razpravo. Treba je oziviti uveljavljene vrednote in nacela ter jih
uporabiti v novem globalnem kontekstu razSirjene EU. Zgodovina

izobrazevanja odraslih v Evropi se od regije do regije precej razlikuje

® Nemsko zdruZenje za izobrazevanje odraslih: https://www.dvv-
international.de/en/
19 Evropsko zdruzenje za izobrazevanje odraslih: https://eaea.org/



https://www.dvv-international.de/en/
https://www.dvv-international.de/en/
https://eaea.org/

in vsebuje mocne razsvetljenske elemente, kot sta enakost in dostop
do znanja. Izobrazevanje odraslih je sicer od sredine devetdesetih let
prejSnjega stoletja postalo bolj cenjeno, a hkrati se je povecala tudi

napetost med Sirokim in ozkim funkcionalisticnim dojemanjem.

e Izobrazevanje odraslih je bistvenega pomena za krepitev evropskega
socialnega modela ter za pridobivanje in vzdrZzevanje ugleda Evrope

kot produktivne drzave v konkuren¢nem svetu.

Izobrazevanje odraslih je v nacionalni zakonodaji zascCiteno in priznano le na
minimalni ravni in na razlicne nacine. EU si sicer prizadeva zacrtati smirnice
vsezivljenjskega ucenja, a doslej to ni bilo dovolj, da bi spremenila njegov
formalni znacaj ali povecala javna sredstva, ki so mu namenjena.
Vsezivljenjsko ucenje odraslih je potrebno zaceti ceniti. Postati mora
prioriteta Stevilnih vlad.

V dolocbe o pravni in finan¢ni varnosti je treba sprejeti nacelo subsidiarnosti,
za kar morajo prevzeti glavno odgovornost drzave cClanice. Priznati je treba
posredne druzbene in negospodarske koristi, kot tudi neposredno donosnost
nalozb v Cloveski kapital na trgu dela. Sofinanciranje mora postati redna
oblika podpore, da bodo lahko razlicne skupine medsebojno sodelovale in
imele od nje skupne koristi.

Udelezba v izobrazevanju odraslih je Se vedno zelo neenakomerna, saj se ga
najmanj udelezujejo tisti, ki ga najbolj potrebujejo. Iskanje novih nacinov za
motiviranje izklju¢enih skupin in spodbujanje njihovega vkljucevanja je
prioriteta pri strategijah, raziskavah in financiranju.

Zato se moramo preusmeriti od politike, ki temelji na ponudbi, k politiki, ki
temelji na povprasevanju. Osredotoliti se moramo na razSiritev in
inkluzivnost ponudbe storitev tako, da bo zadovoljila potrebe razli¢nih skupin
in posameznikov. Navsezadnje moramo povecati podporo lokalno
organiziranega izobrazevanja za odrasle.

Izobrazevanje odraslih igra pomembno vlogo pri oblikovanju socialnega
kapitala, spodbujanju socialne vklju€enosti in prizadevanju za zmanjsanje

neposrednih in manj ocitnih stroskov socialne izklju¢enosti.



Ucenje ima Stevilne druzbene in gospodarske prednosti. Te prednosti je treba
dobro pretehtati in jih upostevati v programih in proracunskih izracunih na
podlagi potreb druzbe in posameznikov.

Projekti izobrazevanja odraslih so vpeljali mnogo dobrih inovacij pri
odpravljanju izkljuCenosti in prikrajSanosti. Te je treba preuciti in razsirjati s
podporo EU. Prvi korak lahko naredimo tako, da bistveno bolj ozaves¢amo
javnost o teh problemih in prepoznamo izobrazevanje odraslih kot sredstvo
za njihovo reSevanje.

Postopne demografske spremembe, zlasti staranje prebivalstva ter
priseljevanje v EU in znotraj nje, predstavljajo ogromno novih zahtev za
narodne in EU programe. Izobrazevanje odraslih je potrebno prilagoditi tem
novim in Se nastajajoCim potrebam ter prispevati k njihovemu
zadovoljevanju.

Tisti, ki se selijo iz ene drzave v drugo, potrebujejo nova znanja in spretnosti.
Skupnosti, ki jih sprejmejo se jim morajo prilagoditi in aktivno podpreti nove
kulturne skupine. V tem pogledu je medkulturno ucenje zelo pomembno.
Kulturne spremembe je mocC opaziti tudi pri starejSih in ostarelih ljudeh.
IzobraZzevanje odraslih jim pomaga, da dlje ¢asa ostanejo aktivni na trgu dela
ter da upokojitev lahko prezivljajo dinamic¢no in koristno kot angazirani
drzavljani.

Za oblikovanje pokazateljev minimalne kakovosti, ki bodo enotni po vsej Uniji
in bodo primerni za izobrazevanje odraslih, je potreben obcutljiv pristop pod
vodstvom EU.

Priznavanje in cenjenje, predvsem neformalnega in priloZnostnega ucenja, je
pomembno z vidika enakosti, dostopa in trga dela. Neformalno uclenje je
najucinkovitejSe orodje za mnoge na obrobju druzbe.

Osnovna znanja in spretnosti ter klju¢ne kompetence se danes priznavajo kot
temeljne, neizpolnjene potrebe Stevilnih drzavljanov EU in ljudi, ki zZivijo v
najrevnejsih regijah sveta. V vseh drzavah ¢lanicah je treba zagotoviti vsaj
minimalne standard teh storitev.

Aktivno drzavljanstvo je vse bolj obravnavano kot klju¢ do ozivitve
demokracije, ki jo ogrozajo apatija, izguba motivacije, povecevanje razlik
med bogatimi in revnimi ter postopno kréenje drzave. Izobrazevanje odraslih
predstavlja pomembno oporno toc¢ko za aktivho drzavljanstvo in evropski

socialni model.



Pri ugotavljanju lokalnih potreb in izvajanju programov izobraZevanja
odraslih je treba upostevati decentralizirano porazdelitev na regije in obcine
v drzavah clanicah.

Temelji raziskovanja izobrazevanja odraslih so Sibki in razdrobljeni. V okviru
raziskovalnega programa EU, ki se trenutno razvija, bi jih bilo treba mocno
okrepiti, njihove rezultate pa neposredno uporabiti za izboljSanje programov
in spodbujanje dobre prakse.

Marginalnost, raznolikost in razdrobljenost izobrazevanja odraslih se kaze
tudi pri zaposlovanju osebja na tem podrocju. Nujno si moramo Se bolj
prizadevati okrepiti strokovni razvoj osebja. Ob tem pa se je treba izogniti
brezcutni standardizaciji.

Evropa mora prevzeti vodilno vlogo pri spreminjanju svetovnega okolja na
podroCju vsezivljenjskega ucenja in izobrazevanja odraslih. V njenem
interesu je, da za to stori vse, kar je v njeni modi.

Kultura vsezivljenjskega ucenja

> PRIPOROCILA: odraslih bi morala prodreti v vsako
1. Holistika ) celostna, razmisljanje in dejavnost v javnem,

. . . .y . privatnem in tretjem sektorju.
integrirana, sistematicha in

. . Priloznosti za ucenje morajo biti
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vseh ravneh in podrocjih
vsezivljenjskega ucenja je
bistvenega pomena. Prav
tako je bistveno, da so
lokalne skupnosti aktivno
vkljucene v identificiranje in
zadovoljevanje potreb.
Veéjo pozornost je treba
nameniti trendom staranja
prebivalstva in s tem
povezanemu izobraZzevanju
odraslih, namesto da bi se
osredotocali samo na
izobrazevanje, usmerjeno v
zaposlovanje.
Za doseganje socialne povezanosti,
udelezbe drzavljanov in
gospodarske rasti je potrebno
obsezno medkulturno
izobrazevanje tako za domace
Evropejce kot za prisleke.
3. Visoka kakovost ponudbe in
osebja.
Visokokakovostna podpora
izobrazevanju odraslih je vse bolj
odvisna od mrez in sodelovanja z
javnimi organi, druzbenimi gibanji,
nevladnimi organizacijami in
podjetji z korporacijsko druzbeno
odgovornostjo.
Izobrazevanje odraslih zahteva
vrhunsko osebje, ki bo prevzelo
nove vloge in izpolnilo nove
zahteve. Posebno pozornost je

treba nameniti njihovemu

usposabljanju, podpori in poklicni
mobilnosti.

4. Priznavanje in akreditacija
neformalnega in formalnega
ucenja in izobrazevanja
odraslih.

Javnost je treba ozavescati, da
Sirjenje znanja ni le v interesu trga
dela in da ne zmanjSuje vrednosti
formalnih institucij. Prav tako ne
slabsa kakovosti izobrazevanja in
usposabljanja, temvec koristi tudi
vsem, zlasti vedini ucecih-se
odraslih. Priznavanje
institucionalizacije = neformalnega
ucenja je kljuéni predpogoj za
izboljSanje motivacije, dostopa,
udelezbe in ucnih rezultatov.

5. Uporabljajte preproste
indikatorje in podprite uporabo
ucCinkovitih pripomockov za

raziskovanje in statisticno

analizo.
Edini nacdin, da dosezemo
ucinkovitost in pravi¢nost

evropskega socialnega modela ter
zmanjsamo velike razlike znotraj
EU je, da ne omejujemo doprinosa,
ki ga ima izobrazevanje odraslih pri
uspesnosti evropskega socialnega
modela. Za to je potreben
inkluziven pristop k vsem oblikam
izobrazevanja odraslih. Prav tako je

nujno oblikovati oznacitve in



merilne sisteme za nacrtovanje
razvoja izobrazevanja odraslih,
pregledno sprejemanje odloditev in
inkluzivno ocenjevanje kakovosti.

Te informacije izhajajo iz tem, ki

smo jih predstavili v prvih dveh

informacijami v  nadaljevanju.
Upamo, da bodo EU in drugi organi,
ki se bodo sklicevali na to delo,s
pomocjo teh informacij delo lazje
razumeli, ga podprli in predlagane

resitve izvrsili smiselno in obstojno.

delih te studije. Njihova vsebina je 11

tesno povezana s  klju¢nimi

KLIJUCNA NACELA (NEFORMALNEGA) IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH

° Izobrazevanje odraslih je javna dobrina. ki spreminja zivljenja in
druzbe.
) Vsakdo bi moral imeti pravico in moznost dostopa do

visokokakovostnega izobrazevanja odraslih.
) Uci se lahko vsak, ne glede na starost in okolje.

° Pomeni sodelovanje vseh ucencev, zlasti tistih, katerih osnovne

kompetence so bile slabo okrepljene.

° Kljuéna naloga izobrazevanja odraslih je doseci prikrajSane ucence, ki
se lahko z izobrazevanjem odraslih izognijo "Matthewovemu ucinku" (ta se

nanasa na dejstvo, da imajo osebe z nizjo stopnjo izobrazbe obi¢ajno manj

moznosti).
° Razvoj, metodologija, proces in rezultati u¢ne ponudbe so osredotoceni
na ucenca.
° Z utrjevanjem neformalnih metod in metodologij se uveljavljajo

ustvarjalnost, obstojeCe znanje in spretnosti ucencev, ti pa zagotavljajo

navdihujocCe ucne izkusnje.

development/editions/aed-
722009/documents/adult-education-trends-
and-issues-in-europe

!Nemsko zdruzZenje za izobraZevanje
odraslih https://www.dvv-
international.de/en/adult-education-and-
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° Samo strokovno Usposobljeni uditelji in osebje lahko dolodijo prave
metode, s katerimi ucenci dosegajo visoko kakovost in uspesne ucne
izkusnje.

° Razvoj zmogljivosti in inovacij v organizacijah za izobrazevanje
odraslih je nujen za prilagajanje in predvidevanje sprememb na podrocju
ucenja, poucevanja in potreb ucencev, pa tudi na podrocju druzbe in

gospodarskega razvoja.

° Medsebojno sodelovanje (regionalno, evropsko, globalno in
institucionalno) je kljuCnega pomena za prepoznavnost izobrazevanja
odraslih ter za vzajemno ucenje in prenos inovacij.

ucenje odraslih  krepi razvoj

° Raziskave so pokazale, da manjse
kot je Stevilo ljudi, ki so sposobni kljuénih  osebnih  spretnosti in
preoblikovati svoja Zivljenja, vecje je sposobnosti ter utrjuje

tveganje izlo€enja. Za ¢asa Cloveskega . .
v e . posameznlkovo samozavest pri
Zivljenja se ta sposobnost veckrat nanovo

izoblikuje in preoblikuje. Zato sta spoprijemanju s teZzavami.
ucenje in izobrazevanje odraslih

kljucnega pomena. 2. S socialno interakcijo: v

Poleg pridobljenih znanj, spretnosti izobrazevanje odraslih so vkljuceni
in kvalifikacij, ima izobraZevanje posamezniki in skupine, Ki
odraslih Se nadaljne prednosti. Te prihajajo iz podobnih in razli¢nih
ucenci dosegajo na dva nacina: razmer. Izobrazevanje spodbuja

socialno zdruzevanje in ponuja
1. Z osebnimi lastnostmi in moznost medsebojnega

vescinami: Izobrazevanje in sodelovanja.

PRAKSE IN ZAPOSLOVANJE

Ucenje in delo sta tesno povezana: delavci, zaposleni, podjetniki in
prostovoljci, ki se ucijo, so bolj inovativni in produktivni, zato so tudi njihova
podjetja bolj konkurenc¢na in uspesna. Digitalizacija, internacionalizacija,
usmerjenost k storitvam, prilagodljivost: vsem tem megatrendom na trgu

dela je skupno to, da zviSujejo in spreminjajo zahteve po kompetencah



zaposlenih. To ni novost. Novo je to, da se zahteve spreminjajo in povecujejo
hitreje kot kdaj koli prej.

Hitra rast teh trendov pa pomeni, da se morajo zaposleni z enako hitrostjo
prilagajati nenehnim spremembam in pridobivati nove kompetence.
Strokovna znanja in spretnosti je potrebno redno posodabljati, metaznanosti,
kot so socialne in komunikacijske spretnosti, pa so nepogresljive. Zato je
logi¢no, da skoraj vse Studije o razvoju trga dela in prihodnosti dela prihajajo

do istega zakljucka: Ce Zelimo obvladati nenehne spremembe, se moramo

tudi sami nenehno usposabljati in uciti. To ne velja le za nizkokvalificirane

delavce, temvel za vse. Pri brezposelnih izobrazevanje odraslih povecuje

odpornost in zmanjSuje posledice izgube samozavesti, ki lahko nastopi ob
brezposelnosti, daljSi od treh mesecev.

Osebe brez ustreznega znanja in spretnosti so zelo ranljive za spremembe na
trgu dela, zato je treba nenehno vlagati v izobraZzevanje in usposabljanje. V
ta namen EAEA poudarja pomen nadgrajevanja in ponovnega usposabljanja

ter izpostavlja dejstvo, da je vsako ucenje koristno za zaposlovanje.



NEFORMALNO IZOBRAZEVANJE V EVROPI*2

Neformalno izobraZzevanje v Evropi obsega Sirok spekter u¢nih dejavnosti, ki
niso strukturirane v skladu s tradicionalnimi modeli formalnega
izobrazevanja. Te dejavnosti lahko potekajo v razlicnih okoljih, kot so
krajevhe skupnosti, neprofithe organizacije, posebne interesne skupine,
kulturne in rekreativhe dejavnosti itd. Nekaj znacilnosti in primerov
neformalnega izobrazevanja v Evropi:

1. Delavnice in tecdaji znotraj skupnosti: Stevilne skupnosti v Evropi
ponujajo delavnice in teaje na razlicne teme, npr. jeziki, obrti,
kuhanje, glasba, ples, umetnost, vrtharjenje... Te programe pogosto
organizirajo knjiznice, vaski domovi, sosedske skupine in kulturne
organizacije.

2. Klubi in interesne skupine: Klubi in interesne skupine so razsirjeni
po vsej Evropi in omogocajo osebam, da se srecujejo in se ucijo
posebnih tem, ki jih zanimajo. To so lahko med drugim knjizni klubi,
planinska drustva, drustva lokalne zgodovine, kulturna drustva.

3. Prostovoljstvo: Prostovoljstvo ponuja mnnoge priloZznosti za
pridobivanje novih znanj in spretnosti ter obenem prispeva k dobrobiti
skupnosti. Med drugim lahko prostovoljci sodelujejo pri projektih
ohranjanja okolja, humanitarni pomoci, pomoci starejSim ali invalidnim
osebam.

4. Kulturne dejavnosti in dogodki: Evropa premore ogromno kulturnih
dejavnosti, kot so festivali, razstave, koncerti, gledaliSke predstave in
obiski muzejev. Z udelezbo na teh dejavnostih potrjujemo, da cenimo
lokalno kulturo, so pa tudi priloZnost za spoznavanje zgodovine,
umetnosti in tradicije.

5. Neformalno ucenje na delovhem mestu: Veliko odraslih v Evropi
pridobiva nove spretnosti in znanja z delovnimi izkusnjami in

usposabljanjem na delovnem mestu. Med drugim to lahko vkljucuje

12 Evropsko zdruZenje za izobraZevanje odraslih. (2021). "Manifest za izobraZevanje odraslih v 21.
stoletju": https://eaea.org/our-work/influencing-policy/manifesto-for-adult-learning-in-the-21st-

century/.
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ucenje novih tehnologij, delovnih postopkov, komunikacijskih in
vodstvenih spretnosti.

6. Medgeneracijsko ucenje: Dejavnosti, v katere so vkljuceni
pripadniki razlicnih generacij, npr. programi mentorstva med mladimi
in starejSimi odraslimi. Taksne interakcije lahko zelo pozitivno vplivajo
na vse generacije, saj tako mladim kot starejSim omogocajo pridobitev
dragocenih ucne lekcije in spodbujajo prenos znanja in izkuSenj med
razli¢nimi starostnimi skupinami.

Ce povzamemo, neformalno izobraZzevanje v Evropi zajema $iroko paleto
ucnih dejavnosti, ki potekajo zunaj formalnega okolja izobrazevanja. Te
dejavnosti so osrednjega pomena za spodbujanje vsezivljenjskega ucenja,
spodbujanje sodelovanja v skupnosti ter bogatenje kulturnega in druzbenega

zivljenja ljudi v Evropi.



> IZOBRAZEVANJE ODRASLIH V EVROPI

Izobrazevanje odraslih je v Evropi sestavni del izobrazevalnih sistemov

Stevilnih evropskih drzav. OsredotocCa se na zagotavljanje ucnih priloznosti za

osebe, starejse od 18 let, ki niso zakljucile formalnega izobrazevanja ali zelijo

nadaljevati z u€enjem in pridobivanjem novih spretnosti.

Nekateri primeri modelov izobrazevanja odraslih v Evropi so:

1.

Programi formalnega izobrazevanja: Stevilne evropske drzave
ponujajo programe izobrazevanja odraslih v okviru formalnega
izobrazevalnega sistema. Ti programi lahko vkljucujejo osnovno
izobrazevanje, srednjesSolsko izobrazevanje ali programe tehni¢nega in
poklicnega izobrazevanja za odrasle, ki zelijo izboljSati svoje spretnosti

ali kvalifikacije.

. Neformalno izobrazevanje: Poleg formalnega izobrazevanja

obstajajo v Evropi tudi Stevilne moznosti za neformalno izobrazevanje
odraslih, med drugim: jezikovni tecaji, delavnice praktic¢nih spretnosti,
programi digitalnega opismenjevanja... Pogosto jih organizirajo
izobrazevalne ustanove, neprofitne organizacije ali vladne agencije.
Izobrazevanje na daljavo in spletno izobrazevanje: Z razvojem
tehnologije se je tudi izobrazevanje odraslih v Evropi usposobilo za
spletno izobrazevanje in izobrazevanje na daljavo. Stevilne institucije
ponujajo spletne tecaje, ki odraslim omogocajo, da se ucijo po lastnem
tempu in kjerkoli. Edini pogoj je dostop do interneta.

Poklicno izobrazevanje in usposabljanje: Izobrazevanje odraslih v
Evropi se osredotoca tudi na zagotavljanje posebnih spretnosti in nudi
moznosti usposabljanja za zaposlitev. Med njimi so programi
poklicnega usposabljanja, tecaji izpopolnjevanja znanj in spretnosti ter
programi za ponovno zaposlitev odraslih, ki zelijo zamenjati poklic ali

ponovno vstopiti na trg dela.

. Politike in financiranje: Evropske vlade imajo pogosto posebne

strategije in programe za spodbujanje izobrazevanja odraslih ter
sredstva za podporo le-teh. To so naprimer: subvencije za
izobrazevalne ustanove, stipendije za odrasle, ki Zelijo nadaljevati

izobrazevanje, in sredstva za projekte razvijanja spretnosti.



Na splosno velja, da je izobrazevanje odraslih v Evropi osrednjega pomena
za spodbujanje socialne vkljucenosti, izboljSevanje zaposljivosti in
gospodarskega razvoja ter spodbujanje vsezivljenjskega ucenja. Drzave
¢lanice si prizadevajo omogociti dostopno izobrazevanje vsem, ne glede na

njihovo starost, izobrazbo ali socialno-ekonomski poloZaj.

> KLJUCNE KOMPETENCE

Izobrazevanje odraslih ima klju¢no vlogo pri pridobivanju kompetenc na
razli¢nih podrocjih. Te kompetence so lahko tako prakti¢ne kot tudi socialno-
Custvene in kognitivne. V nadaljevanju je navedenih nekaj kompetenc, ki jih
je mogoce pridobiti preko izobrazevanja odraslih:
1. Osnovna znanja: Stevilni programi izobraZevanja odraslih se
osredotocajo na izboljSanje osnovnih spretnosti, kot so pismenost,
racunanje in osnovne komunikacijske vescine. Ta znanja so temeljna

za ucinkovito delovanje v druzbi in na trgu dela.

2. poklicne in zaposlitvene sposobnosti: Izobrazevanje odraslih
ponuja priloznosti za pridobitev posebnih spretnosti, povezanih z
dolo¢eno zaposlitvijo in poklicem. To so usposabljanja na razli¢nih
podrocjih kot so informacijska tehnologija, tehni¢ne in pisarniske
spretnosti, vodstvena znanja ter priprave na delo v dolocenih

industrijskih sektorjih.

3. Digitalna znanja in spretnosti: V vse bolj digitaliziranem svetu je
kljuénega pomena razvoj digitalnih spretnosti kot so uporaba
racunalnika in mobilnih naprav, varno brskanje po internetu, uporaba
programske opreme in spoznavanje osnovnih  konceptov

programiranja. Tu ogromno pripomore izobrazevanje odraslih.

4. Jezikovne in komunikacijske sposobnosti: Programiizobrazevanja
odraslih lahko pomagajo izboljSati jezikovne in komunikacijske

spretnosti v tujem ali maternem jeziku. To je Se posebej pomembno



za delavce v multikulturnih okoljih in za tiste, ki Zelijo izboljSati svojo

zaposljivost na globaliziranem trgu dela.

5. socialne in custvene kompetence: Priizobrazevanju odraslih ne gre
le za pridobivanje prakti¢nih spretnosti, temvel tudi za razvijanje
socialnih in custvenih kompetenc, kot so vescine timskega dela,

reSevanje konfliktov, empatija, samozavedanje in obvladovanje stresa.

6. Zivljenjske spretnosti: Poleg delovnih in socialnih spretnosti
izobrazevanje odraslih ponuja tudi prakti¢ne zivljenjske spretnosti, kot
so financne spretnosti, metode odlocanja, ter zmozZnosti resevanja
problemov, nac¢rtovanja in organizacije.

Izobrazevanje odraslih torej omogoca okolje, kjer lahko posamezniki
pridobijo Stevilne kompetence, ki so temeljne za njihov osebni, poklicni in
druzbeni razvoj. Te kompetence ne le povecujejo zaposljivost in sposobnost
spopadanja z zivljenjskimi izzivi, temvec prispevajo tudi k osebni obogatitvi

in nenehni vsezivljenjski rasti.



> NACINI PRIDOBIVANJA KOMPETENC

Neformalno izobrazevanje se nanasa na ucenje, ki poteka zunaj tradicionalnih
formalnih izobraZzevalnih ustanov, kot so Sole in univerze. Ta Zajema
vsakodnevne izkusnje, socialne interakcije, samostojno ucenje in dejavnosti
v prostem cCasu. Pridobivanje spretnosti z neformalnim izobrazevanjem je
lahko prav tako dragoceno kot formalno izobrazevanje in ima celo Stevilne
prednosti. V nadaljevanju je navedenih nekaj nacinov pridobivanja spretnosti
z neformalnim izobrazevanjem:

1. Izkustveno ucenje: Uclenje preko prakti¢nih izkusenj in reSevanja
problemov v resnic¢nih situacijah je lahko ucinkovit nacin uc¢enja. Pridobimo
ga lahko na pripravnistvih, prostovoljnih projektih ali s sodelovanjem v
skupnih dejavnostih.

2. Mentorstvo: Neformalno izobraZzevanje pogosto vkljuc¢uje mentorstvo
in ucenje od oseb z vec izkusnjami na dolo¢enem podrocju. Mentorstvo daje
moznost pridobitve dragocenega znanja, spretnosti in pogledov od osebe, ki
je ze prehodila to pot.

3. Samostojno ucenje: pomemben del neformalnega izobrazevanija je
tudi Aktivno pridobivanje znanja z branjem, raziskovanjem na spletu,
predelovanjem ucnih gradiv in samostojno prakso. Mnogi pridobijo dolocena
Zznanja sami, z raziskovanjem in eksperimentiranjem.

4, Druzabno in poklicno mrezenje: Sodelovanje v spletnih skupnostih
in udelezevanje druzabnih dogodkov ponuja priloznosti za ucenje od drugih
in vzpostavljanje pomembnih stikov. Sodelovanje z ljudmi s podobnimi
interesi ali strokovnim znanjem na doloenem podroc¢ju lahko bogato
pripomore pri izmenjavi znanja.

5. Potovanja in kulturne izkusnje: Izpostavljenost razlicnim kulturam,
bodisi s potovanji ali preko izpostavljanja stikov z ljudmi iz razlicnih
skupnosti, Siri razgledanost in omogoca globlje razumevanje raznih situacij
in spretnosti.

6. Razvoj mehkih vescin: Neformalno izobrazevanje se pogosto
osredotoca na razvoj mehkih vescin, kot so ucinkovito komuniciranje, timsko
delo, reSevanje problemov in prilagodljivost. Te spretnosti so klju¢nega

pomena tako v vsakdanjem Zzivljenju kot v delovnem okolju.



Pomembno je poudariti, da neformalno izobrazevanje ne izklju¢uje moznosti
formalnih kvalifikacij, vendar je njegov pristop bolj prozen in prilagojen
individualnim potrebam. Kombinacija formalnega in neformalnega
izobrazevanja je lahko Se posebej mocna, saj omogoca SirSi nabor ucnih

izkuSenj in posameznika celovito pripravi na zivljenjske in poklicne izzive.

Pomanjkanje literature ali virov o izobrazevanju odraslih pri invalidnih osebah
Odrasle osebe z invalidnostjo, ki se Zelijo nauditi novih spretnosti, izboljsSati
svojo izobrazbo ali se usposobiti za zaposlitev, se lahko posluzujejo raznih
sredstev usposabljanja. Sledi seznam nekaj le-teh:

Specializirani centri za izobrazevanje in usposabljanje: Stevilne
skupnosti imajo specializirane centre za izobrazevanje in usposabljanje, ki
ponujajo programe, prilagojene potrebam invalidov. Ti centri lahko med
drugim nudijo osnovne izobrazevalne tecaje, usposabljanje za delo, programe
socialnih vescin...

Programi izobrazevanja na daljavo: Programi izobrazevanja na daljavo
sluzijo kot prilagodljiva alternativa za odrasle z invalidnostmi, ki se raje ucijo
od doma. Obstajajo Stevilne ustanove in spletne platforme, ki ponujajo tecaje
na razli¢nih podrocjih, od pismenosti do informacijske tehnologije.
Specializirane izobrazevalne storitve: npr. tutorstvo, mentorstvo ali
individualna pomoc¢ odraslim invalidnim osebam, ki potrebujejo dodatno
podporo pri uenju. Te storitve lahko izvajajo strokovnjaki za izobrazevanje
in rehabilitacijo, delovni terapevti ali socialni delavci.

Programi poklicnega in tehnicnega usposabljanja: Stevilne ustanove
ponujajo programe poklicnega in tehni¢nega usposabljanja, prilagojene
potrebam invalidov, npr. usposabljanja na podrodjih racunalnistva, poslovne
administracije, in storitev za stranke.

Neprofitne organizacije: stevilne neprofitne organizacije podpirajo invalide
pri izobrazevanju in usposabljanju. Te organizacije imajo programe
mentorstva, Stipendije, izobrazevalno svetovanje in sredstva, namenjena
invalidnim osebam.

Programi za vkljuCcevanje v delo: Nekatere organizacije ponujajo
programe za vkljucevanje na trg dela, ki zdruzujejo usposabljanje in delovne
izkuSnje. Ti programi lahko odraslim z invalidnostmi pomagajo pri



pridobivanju ustreznih zaposlitvenih spretnosti in nudijo pripravnistva ali
placane zaposlitve.
Spletni viri: Stevilni spletni viri, ki so namenjeni posebej odraslim invalidom,
nudijo informacije, nasvete in podporo pri njihovem izobrazevanju in
usposabljanju. Nekaj taksnih virov najdemo na spletnih straneh,
videoposnetkeh, podcastih in v gradivih za prenos.
Za kvalitetno izobrazevanje je potrebno imeti programe in storitve, ki najbolje
ustrezajo posameznikovim izobrazevalnim potrebam in ciljem. Zato je
pomembno, da posameznik razisCe in preuci vse vire, ki so mu na voljo v
fizicni okolici ali na spletu.
V nadaljevanju smo navedli nekaj organizacij, ki lahko slepim in slabovidnim
pomagajo pri iskanju zaposlitve na Hrvaskem, v Spaniji in Sloveniji:

e Hrvaska:
Hrvaska zveza slepih (Hrvatski savez slijepih, HSS): To je nacionalna
krovna organizacija, ki zastopa slepe na Hrvaskem in zdruzuje 26 lokalnih
zdruzenj slepih na celotnem ozemlju Republike Hrvaske. HSS vas lahko
napoti na vase lokalno drustvo slepih. Kot nevladna organizacija izvaja
projekte, ki so pogosto namenjeni povecanju zaposljivosti slepih in
slabovidnih.

Institut za strokovne ocene, poklicno rehabilitacijo in zaposlovanje invalidov.

e Spanija:
ONCE (Nacionalna organizacija spanskih slepih): ONCE je ena vodilnih
organizacij v épaniji, ki ponuja Siroko paleto storitev in programov za
zaposlovanje oseb z okvaro vida, vklju¢no s programi za usposabljanje,

usmerjanje v zaposlitev in napotitev na delo.

Fundacija ONCE: Fundacija ONCE, partnerica organizacije ONCE, prav tako
ponuja storitve zaposlovanja in programe za zaposlovanje oseb z okvaro vida
v Spaniji, vkljuéno s svetovanjem, usposabljanjem in prilagoditvijo delovnega
mesta.

Inserta empleo je ustanova fundacije ONCE, ki je specializirana za
napotitev na delo in posredovanje med delavci in iskalci dela, kot tudi za
zaposlovanje in napredek nadarjenih invalidov. Njihov cilj je doseci

vkljucevanje invalidov na trg dela.



e Slovenija:

Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije (ZDSSS): To je Zveza
drustev slepih in slabovidnih Slovenije, ki lahko osebam z okvaro vida nudi
zaposlitev in podporo pri iskanju zaposlitve, poklicnih usposabljanjih in
programih zaposlovanja.

Center IRIS: Ta center v Sloveniji ponuja podporne in svetovalne storitve
za osebe z okvaro vida, vklju¢no s poklicnim usmerjanjem, usposabljanjem
za poklicne spretnosti in zaposlitvenimi programi.

To so nekatere od organizacij, ki lahko slepim in slabovidnim pomagajo pri
iskanju zaposlitve na Hrvaskem, v Spaniji in Sloveniji. Nanje se lahko obrnete
in od njih pridobite konkretne informacije o storitvah, ki jih ponujajo, in o

tem, kako vam lahko pomagajo pri iskanju zaposlitve.



CETRTO POGLAVIJE: 1IZBOLISEVANIJE
ZAPOSLITVENIH MOZNOSTI ZA OSEBE Z
OKVARO VIDA: TRADICIONALNI IN
SODOBNI POKLICI

Slepi in slabovidni lahko opravljajo dela v skoraj vseh sektorjih, npr.
trzenje in komunikacija, kadrovska sluzba, socialno delo, turizem,
poslovno vodenje in administracija, zdravstvo, pravo, kmetijstvo....
Seveda je za opravljanje nekaterih poklicev dober vid nujen, npr. pilot,
kirurg ali profesionalni igralec bejzbola. A kljub temu nikakor ne smemo
podcenjevati priloznosti in moznosti v sektorjih, kot so promet,
medicina, Sport in mnogi drugi. V vsakem sektorju lahko obstajajo
razlicne vrste delovnih mest, ki jih oseba z okvaro vida lahko opravlja
enako kvalitetno. Potrebuje le zadostno stopnjo znanja, truda,

prilagodljivosti, prilagoditev in podpore.

Preden lahko govorimo o dejanski vkljucitvi oseb z okvaro vida na trg
dela, moramo razumeti pomen izraza "razumna prilagoditev". Zaradi
teh prilagoditev se namrec bistveno povecajo moznosti zaposlovanja

invalidov.

"Razumna prilagoditev" je vsaka sprememba delovhega mesta
ali delovnega okolja, ki je potrebna, da se lahko invalidna oseba
prijavi na delovho mesto, ga opravija in napreduje pri
opravljanju svojih nalog ali usposabljanju. Razumna
prilagoditev pripada vsem zaposlenim invalidom. Pravica do
razumne prilagoditve zajema vse dejavnosti, povezane z delom,
ki jih ureja zakonodaja EU, od postopka prijave na delovno
mesto do prenehanja delovhega razmerja. Vkljucuje tudi

delovne pogoje in dodatne ugodnosti.



za slepe in slabovidne zaposlene je najpomembnejsa tehnoloska
razumna prilagoditev, zlasti v smislu podporne tehnologije. Vendar pa
pogost problem predstavlja opis delovhega mesta, ki je napisan zelo
togo in ne dopusca moznosti prilagoditev, kar lahko zelo omeji iskalca
zaposlitve z invalidnostjo. Prav tako pogosto zadevo Se poslabsa
izprasevalec, ki z ozkoglednostjo in fiksno perspektivo prepreci
moznost, da se invalidna oseba lahko izkaze. Kljub temu obstaja
veliko resitev IKT, ki bi lahko odpravile mnoge izzive, s katerimi se na delu
soocajo osebe z okvaro vida. A ker niso dobro poznane ali raziskane, jih
mnogi podcenjujejo.t3

Pogosti primeri podporne tehnologije so:

. Prilagoditve tipkovnice (npr. vecja tipkovnica, tipkovnica s

fizi€nimi ¢rkami ali Braillovo pisavo).

. Opti¢ni skenerji, ki iz tiskanih dokumentov ustvarijo
dokumente v elektronski obliki.

* Povecevalna stekla za racunalniske zaslone.
. Sistem televizije zaprtega kroga (CCTV) za branje
tiskanega gradiva.

* Digitalni snemalniki, kot je programska oprema za pretvorbo

govora Vv besedilo ali prepisovanije.

. Bralniki zaslona - programska oprema, ki prebira
informacije na racunalniSkem zaslonu (da ne moti drugih
zaposlenih, mora imeti zaposleni slusalke).
. Braillovi pripomocki, s pomocjo katerih slepe in slabovidne
osebe lahko delajo z racunalnikom.

. Braillovi tiskalniki, ki na list papirja vtisnejo pike, da lahko

13 vaga Evropa. "Razumna prilagoditev za osebje s posebnimi potrebami":

https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/equal-treatment-

qualifications/reasonable-accommodation/index en.htm
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https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/equal-treatment-%20qualifications/reasonable-accommodation/index_en.htm

oseba, ki uporablja Braillovo pisavo, bere s prsti.

Pri osebah z okvaro vida je treba upostevati veliko faktorjiv, ki so pri
vsakem posamezniku drugacni: sposobnosti, kvalifikacij, stopnja
izgube vida, stopnja mobilnosti in prilagodljivosti glede na izgubo vida.
Zaradi tega ni posebne kategorije poklicev ali enotnega seznama
delovnih mest, ki bi jih lahko opravljale slepe ali slabovidne osebe.

Posledi¢no tudi ni enotnega pristopa za iskalce zaposlitve z okvaro vida.
14

"Niti dve slepi ali slabovidni osebi nimata popolnoma enake
funkcionalne ravni vida ali enakega pristopa k opravljanju nalog,
povezanih z delom. Nekateri svoj vid uporabljajo bolj kot drugi;
nekateri lahko ucinkoviteje delajo, ¢e uporabljajo nevizualne tehnike.

Vecina uporablja prilagoditve za konkurencno opravljanje dela."

> POSTAVIMO STVARI V KONTEKST - POKLICI ZA
OSEBE Z OKVARO VIDA

e Hrvaska

Zaposlitvenih izzivov, s katerimi se soocajo slepi in slabovidni, je
veliko: izobrazba za nedobickonosne poklice, predsodki in stereotipi iz
strani okolja in delodajalcev, diskriminacija pri zaposlovanju... Po

podatkih hrvaskega zavoda za zaposlovanje osebe z okvaro vida delajo

14 Smernice EBU o razumni prilagoditvi za zaposlene in kandidate z okvaro vida:
https://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/EBU%20guidance%200n%20reasonable%20a
ccommodation%20for%20visually%20impaired%20employees%20and%20applicants Sept2023.pdf

xn

15 Zdruzenje Zensk z okvaro vida "Zmore3": https://www.aviw-youcan.eu/en/?p=63
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kot telefonisti v klicnih centrih, maserji in tajniki, tisti, ki so pridobili
visokosSolsko izobrazbo, pa so pogosto zaposleni kot ucitelji, pravniki,
fizioterapevti in delajo v specializiranih ustanovah, ki delujejo na
podrocju izobrazevanja, rehabilitacije ali drugih podpornih storitev za
slepe. Vendar pa je na tem mestu treba izpostaviti pozitiven primer
Splitsko-dalmatinske zupanije s prvim turisticnim vodnikom z okvaro
vida, ki deluje v Splitu. Kljub temu na Hrvaskem obstaja le ena
specializirana drzavna ustanova za formalno izobrazevanje slepih. To
je izobrazevalni center Vinko Bek s sedezem v glavhem mestu Zagreb.
Center ponuja programe osnovnosolskega in srednjeSolskega
izobrazevanja za mlade slepe ter psihosocialno rehabilitacijo za
odrasle. OsnovnoSolsko izobrazevanje traja enako dolgo kot splosno
osnovnos$olsko izobraZzevanje na Hrvagkem, torej 8 let. Sola omogoca
nastanitev in varstvo za udence, ki prihajajo iz drugih mest. Za
srednjesSolsko izobrazevanje so v centru trenutno na voljo trije
programi:

1. Poslovni sekretar (Studenti so usposobljeni za opravljanje vseh
administrativnih in tajniskih del v podjetjih in drzavnih ustanovah -
komunikacija s strankami, uporaba pisarniskih komunikacijskih
pripomockov in medijev, zlasti racunalnikov s posebno opremo za slepe
in slabovidne).

2. Telefonski operater (pripravniki pridobijo visoko funkcionalno znanje
in spretnosti - poznavanje prometa, polozaja in vloge telekomunikacij,
obvladovanje vescin in tehnik telefoniranja in racunalniSkega tipkanja
ter osnove dela v kontaktnem centru).

3. Administrator (usposobljen za preprosta pisarniska dela).

v

e Spanija

V épaniji je najbolj znan tradicionalni poklic prodajalec loterije ONCE.
Leta 1938 je bila ustanovljena Spanska nacionalna organizacija za

slepe ONCE z namenom, da bi se odzvala na potrebe slepih in jim s



prodajo loterijskih sre¢k omogocila dostop do dostojnega dela. Stevilne
slepe osebe v Spaniji, ki danes zasedajo pomembne poloZaje, so zalele

kot prodajalci loterijskih sreck.

Trenutno v épaniji priblizno 20.000 oseb z neko vrsto invalidnosti dela
kot prodajalci za organizacijo ONCE. Ta prodajna mreza ima med

zaposlenimi vedno vec zensk.

Eden od temeljnih ciljev organizacije ONCE je doseci vkljucitev slepih
ali slabovidnih oseb na obicajni trg dela, da bi tako dosegli njihovo
popolno socialno vklju¢enost. Za doseganje tega cilja v ONCE deluje
sluzba za podporo pri zaposlovanju, ki je v 22 centrih po vsej Spaniji
odgovorna za socialno in poklicno vkljucevanje svojih ¢lanov ter za
podporo pri ohranjanju delovnih mest. V ta namen nudi osebno in
individualno obravnavo, pri kateri je osebi zagotovljeno strokovno
svetovanje, ki ji med drugim omogoca, da doloci dogovorjeno poklicno
pot, doseze ustrezno poklicno usposabljanje z zaposlitvenim
usposabljanjem, pa tudi, da vodi svojo prijavo na ustrezne ponudbe za
zaposlitev in pomoC za samozaposlitev, kot je navedeno zgoraj.
Delodajalcem, ki Zelijo zaposliti osebo s slepoto ali hudo izgubo vida,
pa ONCE nudi svetovanje ter prilagoditve, ki jih taka oseba potrebuje
za normalno opravijanje svojega dela. Te storitve so tako za
delodajalca kot za ¢lane brezplacne. Kot dodatno jamstvo za ohranitev
delovhega mesta ONCE prek svojih strokovnjakov za podporo pri
zaposlovanju svojim ¢lanom ponuja ukrepe namenjene preprecevanju

izkljuCenosti s trga dela.

ONCE je zaradi zaupanja v nadarjenost in usposobljenost invalidov
ustanovil tudi svojo skupino podjetij, ki Sirijo moznosti zaposlovanja ne
le za osebe z okvaro vida, temvecC tudi za druge invalidne osebe.
ILUNION ima trenutno 479 delovnih centrov in od leta 2014 v razli¢nih
sektorjih (socialno varstvo, turizem, svetovanje itd.) dokazuje, da je
mogoce doseci socialno in gospodarsko donosnost. ILUNION se je pred

kratkim zacel Siriti v mednarodne vode. Tako ONCE, Fundacija ONCE



in ILUNION oblikujejo model edine druzbene skupine na svetu, ki si
prizadeva za socialno in zaposlitveno normalizacijo slepih oseb in
drugih skupin invalidov. Opredeljeni so pod skupnim imenom druzbene
skupine ONCE, ki v treh vejah zaposluje skupno 68.467 delavcev, od

katerih ima 38.780 0z. 57% neko vrsto invalidnosti.

Poklici s stopnjo zasedenosti delovnih mest od najviSje do najnizje so
telefonisti (38/32,76%), fizioterapevti (12/10,34%), administrativni
delavci (12/10,34%), informatorji in receptorji (9/7,76%), socialni
delavci (4/3,45%, 4/3,45%), delavci na drugih podrocjih (4/3,45%),
zaposleni v osnovnem Solstvu (3/2,59%) in vzdrzevalci stavb
(3/2,59%).

Model izobrazevalne intervencije, ki ga v épaniji izvajajo za uclence s
slepoto ali hudo okvaro vida, jim omogoca polno akademsko in socialno
vkljucenost. Temelji na t. i. izobrazevalni vkljucenosti, ki je zapisana v
veljavni Solski zakonodaji in jo morajo upostevati vse izobrazevalne
uprave (v Spaniji je izobraZzevanje preneseno na avtonomne

skupnosti).

Zato ONCE z vsemi izobrazevalnimi upravami avtonomnih skupnosti
podpiSe sporazum o sodelovanju na podrocju izobrazevanja. Na podlagi
teh sporazumov imajo ucenci dostop do vseh sredstev obicajnega
sistema ter do posebnih sredstev ONCE prek njenih centrov za
izobrazevanje (CRE). Ti centri se nahajajo v Alicanteju, Barceloni,
Madridu, Pontevedri in Sevilli. Zagotavljajo neposredno oskrbo in

dodatne storitve.

Trenutno vec kot 99% ucencev z okvaro vida obiskuje redne Sole v
svojem kraju, soseski ali mestu bivanja in se izobrazuje po uradnem

uénem nacrtu.

Ti u€enci dobivajo dodatno izobrazevanje, ki je prilagojeno njihovim

posebnim potrebam zaradi okvare vida (ucijo se Braillovo pisavo, nove



tehnologije, osebno samostojnost, orientacijo in mobilnost ali socialne
kompetence...). Udijo jih strokovnjaki, ki so posebej specializirani za

izobrazevanje oseb z okvaro vida.
Kako doseci prarvo inkluzivno izobrazevanje

Cilj je doseci ¢im vecjo normalizacijo in vkljuCenost u¢enca v druzinsko,
socialno in izobrazevalno okolje. To dosezemo =z naslednjimi

dejavnostmi:

Diagnosti¢na ocena sposobnosti in tezav ucenca.
Sprejem in spremstvo druzine, ¢e je potrebno.
Strokovno svetovanje o potrebah otroka in druzine.
Smernice za intervencijski program.

Sodelovanje s skupinami specializiranih strokovnjakov (psihologi,

ucitelji, terapevti, socialni delavci, rehabilitacijski tehniki ...).
Sodelovanje z drugimi centri za predsolsko vzgojo, Solami in sluzbami.
Informiranje o obstojecih virih.

16poleg tega ima ONCE univerzo za fizioterapijo namenjeno studentom,
ki se Zelijo udelezZiti njim popolnoma prilagojenega Studija, saj ta

ponuja stoodstotne moznosti za zaposlitev in poznejSo zaposljivost.

e Slovenija

Najbolj zastopan poklic slabovidnih v Sloveniji je bil dolgo poklic
telefonista. A nekje v devetdesetih letih prejSnjega stoletja, formalno

pa leta 2000, se je zacelo vkljuCevanje otrok z okvaro vida v redne

16 ENKRAT. "Vkljuéujoce izobrazevanje":
https://educacion.once.es/acl users/credentials cookie auth/require login?came from=https%3A//ed
ucacion.once.es/otras-webs/english
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osnovne Sole. Pred tem so bili malone vsi otroci z okvaro vida, ne glede
na vrsto okvare vida, vkljuéeni v osnovno Solo pri Zavodu za mlade
slepe in slabovidne v Ljubljani. Velika vecina ucencev se je po koncani
osnovni Soli odlocila za nadaljevanje izobrazevanja v Centru za
usposabljanje slepih in slabovidnih v Skofji Loki, kjer so potekali
programi usposabljanja za teleoperaterje in proizvodne delavce ter
maturitetni program za administrativhe operaterje. Tako se je velika
vecina slepih in slabovidnih izobrazevala za poklic teleoperaterja,
vendar je z razvojem tehnologije in prestrukturiranjem gospodarstva v
devetdesetih letih prejSnjega stoletja ta poklic postajal vse bolj
odveCen, kar je mocno otezilo moznosti zaposlovanja slepih in
slabovidnih oseb. Danes je po nekaterih neuradnih podatkih zaposlenih

priblizno 8% oseb z visjo stopnjo invalidnosti.

Po sprejetju Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami leta
2000, ki je zacrtal vkljuCevanje slepih in slabovidnih otrok v redno
izobrazevanje, sta se dve slovenski izobrazevalni ustanovi za slepe in
slabovidne zdruzili v Center IRIS, ki zdruzuje predsSolsko, osnovno,

srednjesolsko in poklicno izobrazevanje.

Tako v Sloveniji kot na Hrvaskem je v izobrazevalnih programih vse
vecji poudarek na novih didakti¢nih pristopih za ucitelje v splosnih
Solah. Zavod za mlade slepe in slabovidne v Sloveniji se namerava v
prihodnosti razsiriti in postati Center za slepe in slabovidne v integraciji
s ciljem, da postane sodoben center, ki bo zadovoljeval tudi potrebe
slepih in slabovidnih otrok z ve¢ motnjami. Center "Vinko Bek" na
Hrvaskem to Ze pocne, saj ima dve podruznici v Splitu in Osijeku. Ker
je velika veclina otrok z okvaro vida vpisana v redne Sole, jim tako
Center IRIS (Slovenija) kot tudi Center "Vinko Bek" (Hrvaska) nudita
podporo in zunanje izobrazevalne dejavnosti. Poleg otrok z okvaro vida
so v Center Iris vse pogosteje vkljuceni tudi otroci, katerih primarna

motnja ni okvara vida, temvec¢ motnje v dusevnem razvoju.



Poleg predsolskega in osnovnosolskega izobrazevanja center IRIS

ponuja tudi srednjesSolske in poklicne programe:

gastronomija in turizem (srednje poklicno izobrazevanje)

ekonomski tehnik (druga stopnja poklicnega izobrazevanja)

ekonomski tehnik (poklicno usposabljanje)

administrator (srednje poklicno izobrazevanje)

pomozni administrator (nizja stopnja poklicnega usposabljanja)

pomocnik v biotehnologiji in oskrbi (prva stopnja poklicnega

usposabljanja)

Izkusnje kazejo, da vecina Studentov uspesno zakljudi Solanje. Po
konCanem srednjeSolskem izobrazevanju se jih vecina vpiSe v
visokodolske programe. Zal pa se po uspesnem zaklju¢ku Studija

pogosto soocajo z izzivi pri iskanju zaposlitve.

Prilagojena racunalniska tehnologija za slepe in slabovidne, ki se je v
svetu zacela uvajati v osemdesetih, v Sloveniji pa v zacetku
devetdesetih let, je slepim in slabovidnim olajsala dostop do informacij,
povecala moznosti Studija in omogocila samostojno opravljanje
Stevilnih prej nedostopnih poklicev. Zato je Se toliko bolj pomembno
prepriCati delodajalce, da so lahko slepe in slabovidne osebe z
ustreznimi prilagoditvami na delovhem mestu enakovredne osebam
brez omejitev. Poleg tega je s pomocjo podjetniskih inkubatorjev
potrebno spodbujati in opolnomociti slabovidne osebe, da razvijejo

lastne poslovne ideje in se podajo na lastno podjetnisko pot.

Vsem trem zgoraj omenjenim drzavam je skupno, da t. i. "posebne
Sole za slepe in slabovidne" postopoma postajajo srediS¢a za
pridobivanje virov. Centri za vire po vsej Evropi so namre¢ namenjeni

podpori procesa vkljuCevanja slepih in slabovidnih v redne



izobrazevalne ustanove. To odraza raznolikost izobrazevalnih poti, po
katerih hodijo slepi in slabovidni, ter posledicno Sirok spekter

tradicionalnih in sodobnih delovnih vlog, ki jih opravljajo.

V nadaljevanju je prikazan pregled najpogostejsih tradicionalnih in
sodobnih poklicev slepih in slabovidnih oseb v treh drzavah sodelujocih
v projektu. Seznam ni iz¢rpen, saj na izbiro in polozaj vsake osebe z

okvaro vida vpliva mnogo faktorjev.

Poleg tega obstajajo poklici, ki se zdijo tradicionalni, vendar so Se

vedno zelo priljubljeni in zato veljajo tudi za sodobne.

> POKLICI, KI JIH TRADICIONALNO OPRAVLJIAJO
OSEBE Z OKVARO VIDA:

e ADMINISTRATOR

e PEK

e IZDELOVALEC KOSAR

e IZDELOVALEC SCETK IN KRTAC
e POSLOVNI SEKRETAR

e IZDELOVALEC SVEC

e IZDELOVALEC PREPROG
e KERAMICAR

e SKLADATEU

e STORITVE ZA STRANKE
e IZDELOVALEC POHISTVA
e PRAVNIK

e GLASBENIK



e UGLASEVALEC KLAVIRIA

e LONCAR

e PROFESOR

e RECEPTOR

e KIPAR

e TELEKOMUNIKACIJSKI OPERATER

e ZAPISNIKAR

> NOVE ZAPOSLITVE ZA OSEBE Z OKVARO VIDA:

e SVETOVALEC ZA DOSTOPNOST

e OPISOVALEC ZVOKA

e RACUNALNISKI PROGRAMER

e OPERATER V KLICNEM CENTRU

e PISEC VSEBIN

e RAZVOINIK

e STROKOVNJAK ZA IZOBRAZEVANJE IN REHABILITACIJO
e PODJETNIK

e STROKOVNJAK ZA ODNOSE Z JAVNOSTMI

e NOVINAR



MASSEUR

FILOLOG

FIZIOTERAPEVT

PSIHOLOG

PROGRAMSKI INZENIR

INZENIR ZVOKA

STROKOVNJAK ZA TELEMARKETING
TURISTICNI VODNIK

PREVAJALEC

SINHRONIZATOR (RADIO/PODCAST)



ZAKLJUCEK

V zadnjem razdelku zeli projektni konzorcij povzeti najpomembnejse

informacije in zamisli, ki so bile obravnavane v tem priroc¢niku.

Najprej se spomnimo na cilj, ki nas je pripeljal do izvedbe tega
projekta. Predvsem Zzellimo priblizati trg dela osebam z okvaro vida,
izboljSati njihovo =zaposljivost, ponuditi znanje in sredstva, ki
povecujejo njihove poklicne sposobnosti. V ta namen smo pripravili tri

poglavija z zelo prakti¢no in uporabno vsebino.

V prvem delu priro¢nika smo navedli razpolozljive podatke o stopnjah
brezposelnosti (glej poglavje 1), ki kazejo, da smo Se dale¢ od druzbe
z enakimi moznostmi in individualiziranimi pristopi na vseh podrocjih

nasega zivljenja.

Dandanes je tehnolosko udejstvovanje nujno za prisustvovanje v
politi¢nih, kulturnih in gospodarskih procesih. Pri invalidih ni nic
drugace. Za kompetentno sodelovanje na trgu dela nujno potrebujejo
tehnologijo s poudarkom na podporni tehnologiji, kar Se posebej velja

za invalide z okvaro vida.

Pozitivni aspekti so torej opazeni pri sodelovanju oseb z okvaro vida v
podjetnistvu, socialnih podjetjih in posebnih zaposlitvenih centrih kot
tudi pri ugodnostih v zvezi z invalidnostjo na podroCju zaposlovanja
(glej poglavje 2). Dodatna podpora pri izboljsavi njihovih zaposlitvenih
spretnosti bi pomenila veCje moznosti za nadaljnje usposabljanje,
formalno in neformalno ucenje, ki jih ponujajo razlicne nacionalne in
mednarodne iniciative, programi in projekti po vsej Evropi (glej

poglavije 3).



Sodobni poklici predstavljajo dragocene zaposlitvene moznosti za

slabovidne, zlasti z uporabo podporne tehnologije IKT. (glej poglavje

4).

Ta priro¢nik zakljuc¢ujemo s kratkim seznamom nasvetov za osebe z

okvaro vida, ki iS¢ejo zaposlitev. Enaki nasveti veljajo tudi za osebe z

drugimi vrstami invalidnosti.

> 3 KLJUCNI NASVETI

1. NapisSite dva seznama: seznam stvari/spretnosti, v katerih ste

dobri, in seznam stvari/spretnosti, ki bi jih radi pridobili ali menite,

da jih morate izboljsati.

Vsako toCko na seznamu povezite z enim ali ve¢ primeri iz
svojega dela/zZivljenja.

Na prvem seznamu lahko nastejete svoje prednosti in jih
uporabite pri pisanju Zivljenjepisa ali spremnega pisma (glejte
poglavije 2).

Drugi seznam vsebuje vase slabosti, ki jih lahko izboljSate z

udelezbo na tecajih/projektih/delavnicah (glejte poglavije 3).

2. Raziscite vse informacije o podjetju in njegovem delovanju;

razmislite, kako boste prisli do njega in nasli njegov sedez.

Informacije v Zivljenjepisu/spremnem pismu vedno prilagodite
znanju/sposobnostim, ki jih imate in ki so navedene v konkretni
ponudbi za delo.

Pred razgovorom s prijateljem skozi igro vlog vadite vse vrste
scenarijev in tezkih ali neprijetnih vprasanj, ki se lahko pojavijo
na razgovoru. Ta vaja ni le koristna, temvec je lahko tudi

zabavna.



3.

Ne pozabite, da boste delodajalcu vi morali predlagati resitve, zato
se dobro seznanite z ugodnostmi, ki jih uziva delodajalec, ki zaposili
invalida, ter s svojimi pravicami in ugodnostmi.
Ohranite pozitivho naravnanost in pristop. Zavedati se morate, da
ljudje obic¢ajno nimajo slabih namenov, pogosto pa ne poznajo

ali ne razumejo situacij invalidnih oseb, zato jim pomagate.



KORISTNE POVEZAVE IN VIRI

e Spletna stran projekta: https://erasmus-
assistivetechnology.udrugaslijepih.hr/

e Publikacije, viri in smernice Evropske zveze slepih (EBU)

https://www.euroblind.org/publications-and-

resources/guidelines

e Zveza slepih Hrvaske, CBU (Hrvatski savez slijepih, HSS)
https://savez-slijepih.hr/

e e-drzavljani (e-Gradani) https://gov.hr/hr/poticaji-pri-

zaposljavanju-osoba-s-invaliditetom/1390

e Hrvaski institut za strokovne ocene, poklicno rehabilitacijo in
zaposlovanje invalidov (Z0SI)

https://www.zosi.hr/novosti/zosi news/poslodavci ostvarite po

ticaje zosia za zaposlene osobe s invaliditetom-1891/

e Hrvaski zavod za zaposlovanje (HZZ)

https://mjere.hzz.hr/katalog-mjera/mjere-aktivhog-

zaposljavanja/

e Hrvaski zakon o poklicni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov

https://www.zakon.hr/z/493/Zakon-o-profesionalnoj-

e ONCE. Spanska narodna organizacija slepih

https://www.once.es/otras-webs/english

e Fundacija ONCE. https://www.fundaciononce.es/en

e ONCE. Inkluzivno izobrazevanje.

https://educacion.once.es/acl users/credentials cookie auth/r

equire login?came from=https%3A//educacion.once.es/otras-

webs/english

e Inserta Empleo. https://www.insertaempleo.es/
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Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije (ZDSSS),
https://www.zveza-slepih.si/
Center IRIS - Center za izobrazevanje, rehabilitacijo, inkluzijo

in svetovanje za slepe in slabovidne Slovenije, https://center-

iris.si/o-nas/center-iris-en/

Univerzitetni rehabilitacijski institut Republike Slovenije (URI
Soca), https://www.uri-soca.si/en/

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (ZRSZ),

https://www.ess.gov.si/iskalci-zaposlitve/programi-za-

zaposlovanje/zaposlovanje-invalidov/

Nacionalni center za rehabilitacijo slepih in slabovidnih
Slovenije (NC CRSS), https://www.registerslepih.si/institut
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KONTAKTNE OSEBE

Hrvaska:
Zupanijsko drustvo slepih Split, CABPS (Zupanijska udruga
slijepih Split, ZUSS)
E-naslov: split@udrugaslijepih.hr
Spletna stran: https://www.udrugaslijepih.hr/

Facebook: https://www.facebook.com/udrugaslijepihsplit

Spanija:
La Brujula. Formacion Inclusiva
E-naslov: labrujula@formacioninclusiva.es
Instagram:
https://www.instagram.com/labrujulaformacioninclusiva?igsh=
Nm83dDZ2NDBhcGIr&utm source=qr
Facebook:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100066406463769

Slovenija:
Medobcdinsko drustvo slepih in slabovidnih Kranj, MDSS Kranj
(Medobcdinsko drustvo slepih in slabovidnih Kranj)
E-naslov: pisarna@mdsskr-drustvo.si
Spletna stran: https://www.mdsskr-drustvo.si
Facebook: https://www.facebook.com/MDSSKranj/
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